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I. GIGI THIEU SG LUGC

Chuyén déi ky thuat sé la su thay déi vé
van hda, t6 chilc va hoat dong ctia mot
doanh nghiép, nganh cong nghiép hodc
hé sinh thai thong qua tich hgp thong
minh cac cong nghé ky thuat sé, quy
trinh va nang luc trén tat ca cac cap va
chlic nang theo cach dan dung. Chuyén
doi k¥ thuat so (cling la DX hodc DT) tén
dung cac céng nghé dé tao ra gia tri cho
cac bén lién quan khac nhau (khach hang
theo nghia réng nhat cé thé), déi mdi va
thich Ung vdi hoan canh thay doi.

Mdc du chuyén doi ky thuat s6 chi yéu
dudc s dung trong béi canh kinh doanh,
né cling tdc dong dén cac t6 chiic khac
nhu chinh pht, cd quan nha nudc va cac
to6 chlc c6 lién quan dén viéc giai quyét
cac thach thiic x3 hoi nhu 6 nhiém va déan
s6 gia, bang cach tdn dung mdt hodc
nhiéu cong nghé hién cé va mdi n6i nay.

3 mdt s6 qudc gia, chdng han nhu Nhat
Ban, chuyén ddi ky thuat sé tham chi con
nham muc dich tic déng dén tat ca cac
khia canh cta cudc séng vdi sang kién
DPat nudc 5.0, vugt xa tam nhin han ché
clia Cong nghiép 4.0 & cac quoc gia khac.

Trong pham vi téng quan vé chuyén
doi ky thuat sé nay, ching t6i cha
yéu nhin vao khia canh kinh doanh.
Chuyén déi ky thuat sé la su chuyén
ddi sdu sdc cac hoat déng, quy trinh,
nang luc va mo hinh kinh doanh va
to chilc dé tan dung triét dé nhiing
thay d&i va cd héi cla su két hgp cac
cong nghé ky thuat s6 va tac dong
tang téc cua chlng trén toan xa hoi
theo hudng chién ludc va uu tién,
trong tam tri hién tai va tudng lai.

Su phat trién cta cac nang luc mdi
xoay quanh cac kha nang nhanh
nhen han, hudng dén con ngugi, doi
mdi, lay khach hang lam trung tam,
sap xép hdp ly, hiéu qua va cé thé
tao ra / tan dung cac cd hoi dé thay
doi hién trang va khai thac vao cac
nguén di liéu méi - va hudng vao
dich vu doanh thu. Céc no luc va
chién lugc chuyén doi ky thuat so
thudng cdp bach hdn va cé mat &
cac thi truéng c6 mic d6 hang hoda
héa cao.
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DIGITAL TRANSFORMATION

HUSNG DAN TONG QUAN VE CHUYEN P61 SO VA CAC LTNH VUC

Chuyén doi ky thuat sé
khong chi la vé su dot
pha hodc cong nghé.
N6 noi vé gia tri, con
ngugi, téi uu hoa va

thich Ung thong qua
viéc st dung cong nghé
thong minh va dinh
hudng con ngudi.
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Nhiing thay déi hién tai va tudng lai, dan dén su can thiét
phai trién khai chién lugc chuyén doi k§ thudt sé nhanh
hon, cé thé dugc gdy ra bdi nhiéu nguyén nhan, thudng la
cung mot luc, vé mdc do hanh vi va ky vong cua khach
hang, thuc trang kinh té mdi, su thay déi xa hoi (vi du nhu
dan sé gia), su gian doan hé sinh thai / cong nghiép va (viéc
tang toc ap dung lién quan dén ddi mdi) cac cdng nghé ky
thudt s6 mai ndi hodc hién cé.

Trong thuc té, toi uu hda trai nghiém khach hang tu dau
dén cudi, linh hoat va d&i médi hoat dong la nhiing dong luc
va muc tiéu chinh ca chuyén d6i ky thuat so6, cung vdi viéc
phat trién cac nguén doanh thu mdi va hé sinh thai c6 gia
tri théng tin, dan dén chuyén d&i mé hinh kinh doanh va
cac hinh thdc mdéi quy trinh ky thuat s6. Tuy nhién, trudc
khi dén dd, n6 cling c6 mot s6 van dé can giai quyét cac
thach thdc ndi bg, trong s6 cac hé thong khac vé mdc do,
hé thong ké thuia va mat két néi trong cac quy trinh, theo
dd cac muc tiéu ndi bo la khdng thé tranh khoi cho cac
budc tiép theo.

Chuyén doéi ky thuat s6 [ mot hanh trinh v8i nhiéu muc
tiéu trung gian dudc két néi, cudi cling, ¢6 gang téi uu hda
lién tuc qua cac quy trinh, bd phan va hé sinh thai kinh
doanh cua thdi dai siéu két néi, ngdi xay dung nhiing cau néi
phu hdp (gilta van phong tién sanh va van phong hanh
chinh, dif liéu tU 'moi th(' va cac quyét dinh, con ngudi, doi
nhom, cong nghé, ngudi chai khac nhau trong hé sinh thai,
v.v.) trong chic ndng cla hanh trinh d6 la chia khéa dé
thanh cong.

"Lui lai mét bude, nhin toan dién, dit cau héi vé nhiéu
thay dai va sang kién ky thuat s¢ & nhiéu cip trong cac
b¢ phan khac nhau mé rdng trong toan b¢ t6 chic 1a
chia khoa cho thanh cong chuyén déi ky thuat s6"
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Yéu té con ngudi la chia khda trong tat ca cac cap do:
trong cac giai doan chuyén ddi nhu vay (hdp tac, hé sinh
thai, kj nang, van hoa, trao quyén, v.v.) va r6 rang la
trong cac muc tiéu cta chuyén do6i ky thuat sé. Vi moi
ngudi khong muon dung ’ky thuat sé cho tat ca moi thi
va thuc hién gia tri tudng tac gilia ngugi véi ngugi va mat
ddi mat, sé luén c6 mot yéu to* “tiém an”, tuy thudc vao
ngll canh. Tuy nhién, ciling trong cac tudng tac va giao
dich phi ky thuat s, chuyén déi kj thuat s6 déng mét vai
tro trong y nghia trao quyén cho bat ky don vi nao doi
mat v3i khach hang.

Chién ludc chuyén déi k thuat s6 nham tao ra cac kha
nang tan dung triét dé cac kha nang va cd hdi clia cac
cdng nghé mdi va tac dong cua chdng nhanh han, tot
hon va theo mot cach sang tao hdn trong tuong lai. Mot
hanh trinh chuyén doi kj thuat s6 can mot cach tiép can
theo giai doan v@i 16 trinh rd rang, lién quan dén nhiéu
bén lién quan, ngoai cac silo va cac gidi han bén trong,
bén ngoai. Lo trinh nay tinh dén viéc cac muc tiéu cudi
cung sé tiép tuc di chuyén vi thuc té chuyén déi ky thuat
s6 la mot hanh trinh dang dién ra, cling nhu thay ddi va
ddi mdi ky thuat s6.

Trong tai liéu hudng dan nay, ching téi kham pha ban
chat ctia chuyén doi ky thuat s6 nhu mot tam nhin dé
thuc hién hanh trinh nay, sy phat trién ctia né va cach né
hién dién trén cac quy trinh nghiép vu va nganh cong
nghiép khac nhau.
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II. NOI DUNG CHI TIET:

1. Chuyén do6i kinh doanh k§ thuat sé - mét cach tiép can
toan dién

1.1 Chuyén doi ky thuat s6 va siéu két noi: tap trung vao
caccanhria

1.2 Khu vuc chuyén d6i kinh doanh kj thuat s

1.3 Su dot pha ky thuat so - su dot pha la gi?

1.4 Nguyén nhan cua su dét pha va chuyén doi ky thuat
s6

1.5 Tai sao buc tranh tdng thé lai quan trong

1.6 N6i cing mot ngon ngit

2. Chuyén d6i ky thuat sé va cac ngd vuc - hdy can than
cla su cudng diéu

3. Chuyén déi ki thuat s6 xay ra  moi ndi

4. Ly thuyét va thuc té chuyén doi kj thuat sé

5. Sy phat trién cla chuyén déi ky thudt so: hudng téi
mot nén kinh té DX.

5.1 Chuyén tu cong nghé sang nén kinh té chuyén doi
trong 5 giai doan

5.2 Nén kinh té chuyén d6i k§ thuat s6: DX chuyén sang
c6t 16i cua kinh doanh

5.3 Tang toc d6i mdi va chuyén doi

6. Phan Ung nhanh va thich Ung chuyén nghiép: tap
trung vao tuong lai va két qua

7. Chuyén d6i k{ thuat s, s6 hda va cac yéu toé can thiét
7.1 Thay déi cach quan ly.

7.2 Khuynh hudng va uu tién.

7.3 S6 hoa (Digitization)

7.4 Rao can, trach nhiém va kj nang

8. Chuyén déi kj thuat sé: di tim chién ludc

8.1 D€ cb cau tra Gi dung doi hdi cau hoi ding

NGUYEN DAC NGUYEN LONG
0906766588

49.000d
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8.2 Piém chuan trudng thanh ky thudt s6 va chién ludc
chuyén dai kj thuat sé

8.3 Chién lugc chuyén doi ky thuat sé - nhiing gi, tai sao va ai?
9. Chuyén d6i k§ thuat so va trai nghiém khach hang

10. Chuyén daéi va tiép thi ky thuat s

11. Chuyén d6i ky thuat s va téi uu hda siéu két noi

12. Chuyén da&i ky thudt sé va vai tro chinh cta di liéu va
thong tin

12.1 Su hon loan thong tin va thdng tin nhu mot kha nang
12.2 Chuyén d6i ky thuat sé va théng tin thong minh

13. Chuyén doi ky thuat sé trén cac nganh cong nghiép khac
nhau

13.1 Chuyén d6i k§ thuat s6 trong nganh ban lé

13.2 Chuyén d6i ky thuat s6 trong san xuat

13.3 Chuyén d6i k§ thuat so6 trong chinh pht va khu vuc cong
13.4 Chuyén déi ky thuat sé trong nganh cong nghiép tién ich
13.5 Chuyén d6i ky thuat s6 trong nganh bao hiém

13.6 Chuyén déi ky thuat sé trong cham soc suic khoe

13.7 Chuyén d6i s6 trong ngan hang

13.8 Chuyén dai ky thuat sé trong chudi cung Ung: hdu can va
van chuyén

13.9 Chuyén d6i ky thuat s va gia cong quy trinh nghiép vu
14. Chuyén doi ky thuat s6 ngoai cong nghé: su khac biét cua
con ngudi

15. Chuyén d6i ky thuat sé va tu duy quan ly tuyén tinh

16. Chuyén doi ky thuat sé - cac cudc thao luan dinh nghia
khong thé tranh khoi
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1. Chuyén ddi kinh doanh ki thuit s - mét cach tiép can toan dién

Cac cong nghé ky thuat sé (Digital technologies) - va cach ching ta st dung ching trong cudc séng ca nhan, cong viéc
va xa hoi - da thay déi bé mat kinh doanh va sé tiép tuc lam nhu vay. Diéu nay ludn luén la nhu vay nhung téc d6 ma
n6 dang dién ra dang tang téc va nhanh hdn téc d6 chuyén déi trong cac to chuc.

Chuyén déi so (Digital transformation) cé & khéng phai la thuat ngli tét nhat d€ mo ta thuc té ma ndé ham chifa. Mot
s6 thich st dung thuat ngili chuyén doi kinh doanh ky thuat s6, phu hgp hon vdi khia canh kinh doanh. Tuy nhién, nhu
[a m&t khai niém bao trum, chuyén déi sé cling dugc st dung cho nhiing thay doi trong y nghia ma khéng phai la vé
kinh doanh theo nghia hep ma la vé dién bién va thay déi, vi du, chinh pht va x3 hdi, cdc quy dinh va diéu kién kinh té
trén phan mo ta & trén cua nhiing thach thic dat ra bdi cai goi la “ngudi m@i dén gay réi”.

D6 la chia khéa dé nhén ra gidi han thuat ngili bao trum cta chuyén ddi k§ thuat sé trong moi thai diém. Trong khi cac
mo hinh trudng thanh chuyén d6i s6 c6 thé gilip xac dinh tdm nhin, chdng qua dan gian ndi chung trong thuc té.

Chuyén déi k§ thuat s6 bao gobm mét so lugng 1&n cac quy trinh, tudng tac, giao dich, phat trién cong nghé, thay déi,
cac yéu té bén trong va bén ngoai, cac nganh céng nghiép va vv. Vi vay, khi doc |Gi khuyén vé chuyén doi ky thuat s
hodc doc cac bdo cdo va du dodn, nd rat can thiét dé ghi nhg diéu nay. Mdc du c6 nhiing thach thdc, muc tiéu va dac
diém chung trong céac té chlic trén toan cau, nhung ciling cé nhiing khac biét rat Idn d6i vdi moi nganh, khu vuc va té
chlc. Diéu gi ¢ thé cé y nghia & mét khu vuc nay, nhung mdt khu vuc khac thi chua chac, ngay ca khi ching ta chi
nhin vao méi trudng phap ly.

Hudng dan nay chu yéu la vé chuyén dai kinh doanh ky thuat sé.
NGi cach khac: vé su chuyén doi trong bai canh kinh doanh k§ thuat

\ A ? A A 14
s6, ndi ¢d su chuyén dich tap trung vao cac canh ria cta hé sinh Sy thanh cong cua cong ngh¢» tich
thai doanh nghiép. Khach hang theo nghia rong nhat (ca bén ngoai hQP va héi tu cua cac Céng nghé
va bén trong véi bién gidi giifa ca hai chua rd rang) 13 mot khia [EEIUIRENITIRPRENTE TV E TN B T
canh quan trong trong phudng trinh nay bao géom: trai nghiém trao quyén va su tham gia cua moi

khach hang, su hai long cia nhan vién, gia tri / két qua cla cac bén ngu’(‘)'i trong moi mat.
lién quan, quan hé doi tac va cach ti€ép can ldy khach hang lam

trung tam ro rang.

Cong nghé va cudc cach mang cong nghé tu dam may, dif liéu [8n, phan tich nang cao, tri tué nhan tao, hoc may va di
dong dén IoT va thuc té nhiing cong nghé mdi ndi gan day la nguyén nhan tao ra:

1) Ban than cong nghé mdi tao ra su chuyén dai k§ thuat sé truc tiép.

2) Cong nghé mdi gian ti€p tao ra nhu cau chuyén déi ky thuat s6 ( khi ching tac dong dén hanh vi ctia ngugi tiéu dung
hodc dinh hinh lai toan b6 cac nganh cong nghiép, nhu trong chuyén daéi ki thuét s6 clia san xuat)

3) Céng nghé la mét phan clia cong cudc thic day déi mdi va chuyén doi trong blc tranh tong thé.
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1.1 Chuyén ddi ky thuat sd va siéu két ndi: tap trung vio cac canhria

Qua trinh dot pha thudng xay ra & canh ria lién quan dén: Khach hang va trai nghiém cta khach hang, doi tac, cac bén
lién quan, suy cho clng la nhiing muc tiéu, muc dich cudi cung cling chinh la chia khda dé chuyén déi ky thuat so6
thanh céng. D6i khi chuyén déi k§ thuat s6 tham chi chi thu hep vao trai nghiém ctia khach hang, nhung néi dung ra,
day la mot sai lam, da bo qua mot s6 khia canh khac.

Tuy nhién, muc tiéu cudi cung ctia doanh nghiép, khach hang va cac bén lién quan sé thic day chugdng trinh chuyén
ddi s6. Vai tro trung tdm cua té chic [a két ndi cac diém nho [é va vudt qua su cd lap, riéng biét bén trong, trong tat ca
cac linh vuc, d€ dat dugc cac muc tiéu khac nhau, cudi cung tao ra mot siéu két néi chuan muc. N6i cach khac: mac du
sy tap trung dich chuyén vé phia cac canh ria, cac kha nang trung tdm dudc hién thuc hda dé hoat dong nhanh hon va
tot hon & cac canh ria. Diéu nay xay ra & t6 chic (tich hgp, hé sinh thai), cong nghé (cach tiép can dich vu, dich vu dam
may va nhanh nhen) va & cap do6 van hoa.

Core cloud Edge server Users

Su chuyén déng vé phia cac canh cling phan anh trong cac cong
nghé va mé hinh dién toan nhu dién toan bién va phan cap cac mo
hinh cdng viéc va mé hinh kinh doanh.

Diéu gi xay khi ma yéu cau vé kha nang quan ly va phan tich dii liéu & cac diém canh ria, ngay cang dat ra nhu cau vé
xU ly thgi gian thuyc tang én, trong khi dién todn dam may phat trién & 16i, phan cdp quan ly thong tin, thay d6i bao
mat & cac diém cubi va hon thé nifa.

Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia la cac quyét dinh chién lugc chuyén sang cac canh ria hodc viéc chuyén doi kj
thuat so chi cé thé xay ra trong cac doanh nghiép c6 mé hinh té chlic mdi. Chuyén d6i ki thuat sé toan doanh nghiép
doi hoi phai c6 kha nang lanh dao, lién quan dén lam nhu thé nao dé té chiic toan dién hudng dén muc tiéu ma phan
canh ria chién uu thé han so vdi giai quyét cac rao can, va cac khoan cach gitfa thuc té va nhan thic. Trén thuc té cac
du an thi diém mot cach toan dién thudng xay ra ti dudi lén, ngang hang, hodc trong cac bé phan cu thé. biéu nay la
binh thudng, dién hinh trong giai doan dau, nhung néu khong dugc theo doi & cap do rong hon, nguy cd tiém an anh
hudng dén thanh cong lau dai.

Edge computing brings data
K EY . : processing power at the

BENEFITS of “
Edge Computing EDGE

Local Devices
Localized Data Centers
Regional Data Centers

Faster Reliable Operations Security & Cost-Effective Interoperability
Response Time with Intermittent Compliance Solutions between Legacy
Connectivity & Modern Devices

altizon.com
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1.2 Khu vure chuyén ddi kinh doanh ky thuat s

Chuyén d6i kj thudt sé theo nghia tich hgp va két n6i né doi hoi cac khia canh khac nhau déu cé thé dé cap dén
chuyén doi so:

Hoat dong / chic ndng kinh doanh: ti€p thi, vin hanh, nhan su, quan tri, dich vu khach hang, v.v.

Cac quy trinh nghiép vu: mot hodc nhiéu, hodc mdt bd cc hoat ddng, van hanh dudc két néi dé dat dudc muc tiéu
kinh doanh cu thé, ndgi ma BPM, BPO, RPA (cdc cdng nghé mdi néi) dugc hién thuc. Téi uu hda quy trinh nghiép vu
hudng khach hang, hodc dat dugc cac muc tiéu ndi bo la diéu can thiét trong cac chién lugc chuyén déi k§ thuat s6
trong hau hét cac nganh dudc ap dung ngay nay.

M6 hinh kinh doanh: cach thic hoat déng clia cdc doanh nghiép, tif cach ti€p can thi trudng va dé xuat gia tri cho dén
cach ho tim cach kiém tién va chuyén d6i hiéu qua hoat dong kinh doanh cét 16i cia minh, khai thac cadc nguén thu va
cach tiép can mdi, doi khi tham chi bo kinh doanh cét 18 truyén thong sau mot thai gian.

Hé sinh thai kinh doanh: mang [uGi clia cac ddi tac va cac bén lién quan, cling nhu cac yéu té bdi canh anh hudng dén
doanh nghiép, nhu cac uvu tién dién bién vé phap ly hodc kinh té. Cac hé sinh thai mdi dudc xay dung gilta cac cong ty
vGi nhiéu nén tang khac nhau dua trén két cau chuyén daéi kj thuat s6, théng tin, theo dé dii liéu va tri théng minh c6
thé hanh dong la tai san doi mdi.

Quan ly tai san doanh nghiép: Khdong chi tp trung vao céc tai san truyén thong, ma ca thdng tin va khach hang ciing
can dudc coi la tai san thuc su trong moi quan diém nhu [a: nang cao trai nghiém cta khach hang la muc tiéu hang dau
cla nhiéu du an chuyén doi kj thuat s6 va thong tin la huyét mach cta doanh nghiép, phat trién cong nghé va cla bat
ky méi quan hé clia con ngudai.

Vin héa té chiic: theo d6 phai cé mdt muc tiéu ré rang nhu ldy khach hang lam trung tdm, nhanh nhen, nhay bén dat
dugc théng qua bang nang luc 16i nhu: D6 trudng thanh sé, kha nang lanh dao, lao dong tri thiic, v.v. Van hda cling két
hgp vé8i cac quy trinh, hoat dong kinh doanh, hgp tac va khia canh CNTT cutia chuyén doéi ky thuat s6. D€ dua cac Ung
dung nhanh hon ra thi trudng, can phai thay d6i. D6 la ban chat ciia DevOps: phat trién va van hanh. D& lam cho IT va
OT(Operational Technologies) hoat dong cung nhau trong cac doanh nghiép / quy trinh / hoat dong, cling can phai
thay d6i (n6 khdng chi la cong nghé théng tin va van hanh, ma con la quy trinh, vdn héa, cong tac). V.v.

Cac md hinh hé sinh thai va quan hé dai tac: cing vdi sy phat trién cla cac phudng phap ti€p can hé théng kinh
doanh hoan toan mdi, kha nang hdp tac, dong sang tao, cudi cung khong kém phan quan trong la dan dén cac mo
hinh kinh doanh va nguén doanh thu mdi. Cac hé sinh thai sé la chia khda trong nén kinh té dich vu va dat dudgc thanh
cdng chuyén daéi ky thuat so.

Phudng phap tiép cdn khach hang, nhan vién va déi tac: Chuyén ddi k§ thuat s6 dat van dé vé con ngudi va chién
[ugc trudc cong nghé. Su thay déi hanh vi, ky vong va nhu cau cla bat ky bén lién quan nao la rat quan trong. Diéu nay
dudc thé hién trong nhiéu du an thay ddi nhd, bang cach ldy khach hang lam trung tam, trai nghiém ngudgi diing, trao
quyén cho céng nhan, mo hinh ngi lam viéc mdi, thay d6i dong luc cta d6i tac kénh, v.v. Diéu quan trong can luu y la
cac céng nghé ky thuat s6 khéng bao gid la cau tra I3i duy nhat d€ giai quyét bat ky khia canh nao clia con ngudi, ti sy
hai long clia ngudi lao déng dén viéc nang cao trai nghiém cuda khach hang. Moi ngugi lién quan, tén trong va trao
quyén cho ngugi khac ngay ti dau, cong nghé la mot yéu té bé sung va la mét phan caa phuong trinh lya chon va nhu
cau cd ban.
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Danh sach nay khéng day da va trén thuc té€, mét sé khia canh dugc dé cap dudc két ndi va chéng chéo. Chlng t6i xem
xét mot sé hién tugng 'chuyén d6i sd' it lién quan dén kinh doanh va & cai goi la su d6t pha nhung trong tam la kinh
doanh, cai ma dudc dinh nghia la mot quan diém chuyén déi ky thuat s6 toan dién, theo d6 cac khia canh nhu trai
nghiém khach hang, phat trién cong nghé va déi mdi véi muc dich ré rang, thay vi mot tif thong dung, la nhitng yéu to6
quan trong.

Vi vy, chuyén déi k§ thuat s6 chac chan khdng chi la su d6t pha hodc vé (ng dung cdng nghé don thuan. N6 tham chi
khdng phai la vé viéc chuyén ddi cho mét thdi dai k§ thuat s6. C6 thé sau nay, ngudi ta phai nhan ra rang thgi dai ky
thuat sé nay ton tai tu kha lau va tugng d6i md hé.

Nhiéu nguyén nhan tao nén su dot pha va cach chuyén daéi ki thuat s6 cé thé la mot cau tra [Gi chién lugc trong béi
canh dot pha va cac nhu cau hodc thach thic khac.

Digital transformation:
Developing core capabilities across various business areas

3 Core Capabilities

To successiully navigate digital
People Business transformation and protect against

digital disruption, all organizations need
empowerment processes o developed three cone capabilities

(Profeswor Michael Wade)

Hyper-
awareness

01

Informed
02 decision-making

Organizational Business

culture ecosystems Fast

execution

"Dé chuyén déi ky thuit s6 hudng dén thanh cong va bio v¢ chong lai dot pha ky chuac 6, tdt ci cac o
chtc can phat trién ba kha ning ¢t 16i: sicu nhan thic, dua ra quyét dinh va thuc hién nhanh chong."
theo giéo su Michael Wade - Director of the Global Center for Digital Business Transformation (DBT),

an IMD and Cisco Initiative
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1.3 Sy dot pha ky thuat s - sy dot pha la gi?

Trén hét la mot trong nhiing diéu khoan dugc thoéi phéng nhat trong vai ndm qua (cling nhu chuyén déi kj thuat sé),
sy dot pha ky thuat s6 chu yéu dudc st dung theo nghia [a m6t nganh cong nghiép, cach thic kinh doanh hodc hé sinh
thai (vi du xa hoi) bi thach thic dang ké bdi cac cong ty hién tai (chu yéu la cdng nghé), ngudi méi hodc ngudi dudng
nhiém da thanh thao cac ky nang kinh doanh ky thuat sé va dua ra cac giai phap, mo hinh kinh doanh va phuang phap
ti€p can gay ra su thay d6i dang ké trong hanh vi khach hang va béi canh thi trudng, doi hdi ngudgi chai hién tai (cé thé
bao gom 'doanh nghiép k¥ thuat so') dé thay déi chién lugc cla ho a t6t.

Tuy nhién, su ddt pha chac chdn khdng chi vé nhiing sdng kién
Su dot pha cuéi cung la sy thay déi quyén cla nhiing ngudi mdi hodc nhiing ngugi dudng nhiém vdi cac
lgc trong cdc méi quan hé (Charlene Li) phucng phap pha v mdi. Su dot pha cudi cing la vé con ngudi,
khach hang.

Hay nhu Charlene Li ndi: su dot pha cudi cung la su thay doi quyén luc trong cac mo6i quan hé. Sy dot pha, nhu mot
hién tugng cla con ngudi, dudc gay ra bdi su thay déi, trong sé nhiing ngugi khac, cach moi ngudi st dung cong nghé
va vé nhiing thay doi trong hanh vi va mong dgdi ctia ho. Nhiing thay déi nay c6 thé dudc gay ra bdi cac cong nghé mdi
va cach ching dudc chap nhan hodc tan dung bdi nhitng ngudi méi dét pha. Tuy nhién, thay doi cling cé thé cé béi
canh rong han khong lién quan gi dén cong nghé. C6 phai dé van 1a ’su dot pha kj thudt s6? Tuy nhién, trong mot sé
trudng hdp, cac cong nghé ky thuat sé c6 thé dugc tan dung dé giai quyét nhiing thay déi trong hanh vi hodc mong dgi
/ nhu cau, v.v.

Nhu Sameer Patel chi ra, sy dot pha thudng xay ra & chang cuéi (cua
trai nghiém khach hang). Ching téi sé ndi rang: Néi chung, su dot
pha thudng xay ra & cac khia canh khac nhau ctia doanh nghiép;
Nhitng khia canh tucgng tu ma ching ta vira dé cap: dam cudi cung,
khach hang, hé sinh thai rong han, v.v. Trong pham vi ctia hé sinh
thai rong ldn han, can phai xem xét hiéu Ung dot pha thay doi thuc
té kinh té va cac quy dinh, vi du, c6 thé mot lan nita nhan manh su
can thiét phai dua I3i khuyén chuyén dai kj thuat s6 trong béi canh.

Ai s6 hitu khan gia, s hitu ching cuéi

cung. Gan nhit véi khach hang, gan

nhit véi su dot pha. (Sameer Patel)

Thuc té la chuyén doi k§ thuat sé thugng tap trung vao cac canh ria nhu ching toi da dé cap c6 vé ré rang khi ban nhin
vao sy dot pha va ky vong ngay cang tang & cac canh (ky vong clia khach hang, lao déng tri thic & cudi quy trinh kinh
doanh, v.v.), ngudi sau do thuc day chuyén déi k§ thuat so.

Chiing tdi luén néi rang cac cong nghé khéng bao gid pha vd. Nhung, thanh that ma néi, né cé mdt chdt thach thic
moi NgUai.

Chiing t6i mudn ndi rang dd la cdch ma cdc cdng nghé dudc ap dung va tan dung cé thé gay dot pha, nhu da dé cap.
Tuy nhién, ré rang, néu ching ta bo di nhan xét nho bé rang cac cong nghé nhu vay khéng gay dot pha, thi rd rang mét
s6 cong nghé da dan dén su dot pha nhiéu hon céc yéu té khac. Ching téi da dé cap dén mot s6. Xa hdi la mét thay doi
tro chdi [8n. Dién thoai di dong, Dam may. Dif liéu l&n, Phén tich. Trén thuc té, tat ca cai goi la cong nghé nén tang thu
ba va su tang téc clia chlng, v@i vai tro chinh la thong tin va tri tué nhan tao.
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Trong nhiing ndm gan day, su phat trién hudng tdi Internet van vat (loT) s& bat dau déng mot vai trd quan trong trong
chuyén dai ky thuat sé.

Internet van vat hay loT, néi ma chling ta chuyén sang giai doan tiép theo cla Internet trong nhiing ngay dau. Nhu vay,
ban chat cta Internet van vat nhu la mot thuat ngili bao pha khac dai dién cho viéc két noi cac thiét bi c6 kha nang két
ndi va cam bién dif liéu dugc nhing hodc dinh kém, gtii, phan tich hodc kha nang ti€p nhan bang cong nghé Internet.
Tuy nhién, né cling la “chat keo” cho phan I8n cac dién bién Chuyén déi. Trong cac ng dung clia ngudi tiéu dung,
Internet of Things cho dén nay d3 cung cap rat it gia tri hitu hinh hodc su déi mdi thuc su. Gia tri chinh dudc nhin thay
trong Internet van vat la & cong nghiép, theo do cac thi trudng cdng nghiép nhu san xuat va hau can dang trd thanh
nhiing ngudi dan dau trong viéc chuyén ddi. Diéu thi hai cling la do cdc cong nghé bat dau cho thay tiém nang dét pha
cla ching, bao gom san xuat phu gia va robot tién tién.

C6é mot giai doan sau d6? Chac chan la vay. Dén bay gid, ching ta s& hoan toan lai trong tat ca cac tinh hudng, ciing
trong viéc tich hdp cac cong nghé kj thuat sé trong ban than con ngudi cta chidng tdi, nhiing gi nén tang thif 4 sé dién
ra. Dang sg cho nhiéu ngudi va khdng chac chan cho mét vai nam tdi. Nhung ching tdi sé& dén dé.

Néu ban hoi ching téi nhiing cdng nghé dét pha [6n nhat sé la gi tiép theo (tinh dén thai diém ma ching toi dé cap):
dé la Internet van vat, Nhan thiic/ Tri tué nhan tao, D{f liéu [8n va hé thong thong minh. Trong khi d6, giai doan lai da
c6 & day, vi du, trong boi canh céng nghiép, hé thong khong gian mang thuc-ao (Cyber-physical) va mét lan nifa, l1oT
(cébng nghiép) la thanh phan chinh ctia Céng nghiép 4.0 va Internet cdng nghiép. Tuy nhién, tai moi tha&i diém, gia tri
con ngudi va yéu té van la chinh.

"Chuyén doi ky thudt so lién quan dén viéc quan ly doanh nghiép hién tai va xdy dung cho tuong lai cling mot
liic, giong nhu' thay doi dong co ciia mdy bay khi dang bay (Ashutosh Bisht, IDC)"

1.4 Nguyén nhan clia sy dot pha va chuyén ddi ky thuat s
Su dot pha va su chuyén déi ky thuat s6 (kinh doanh) cé thé dudc gy ra bdi nhiéu yéu té:

P6i mai cong nghé: cé tac dong han bao gid hét. Tuy nhién, mot lan nifa, nd khéng phai la cdng nghé thic day su dot
pha hodc bién déi. B6 la cach né dudc sif dung va chap nhan bdi khach hang, d6i tac, doi thu canh tranh va cac bén
lién quan khac nhau. Cac cong nghé co tiéem nang dot pha rd rang bao gom loT, tri tué nhan tao, dién toan bién, thuc
té do va tang cudng va blockchain. Tuy nhién, tiém ndang dot pha nhat xay ra khi ching dugc két hgp va kich hoat cac
Ung dung mdi nhu ching ta thay trong su hdi tu cda Al, loT va phan tich dif liéu [8n. Trong chuyén d6i céng nghiép, su
hoi tu cta ITva OT cling la mét yéu to thay d6i cudce chdi.

Hanh vi va nhu cau cda khach hang: Cai goi la su chuyén d6i va dot pha do khach hang gy ra khong nhat thiét lién
quan dén cong nghé. Cong nghé thudng cho phép hodc, nhu vifa dé cap, gay ra no, khi dudc thong qua va bién thanh
thach thic kinh doanh. Mét vi du vé mot luc thic day chuyén doi ki thudt sé va khong phai do cong nghé gay ra ma chi
dudc cung cb bdi nd két hgp vdi cac yéu té khac: nhu cdu cua khach hang dé dé sif dung va don gian trong giao dich
v@i cac doanh nghiép da cii han rat nhiéu so vdi ngay nay. N6 quay trd lai thdi ky ma ngay ca Internet cling khong ton
tai. Theo nghia dé, chuyén déi kj thuat sé ¢ thé don gian la bat kip vi cdc doanh nghiép khdng con cé mét lua chon
nao khac (n6 khéng nhu thé ho biét tdm quan trong cua viéc tao ra cac tudng tac va ho trg cho khach hang dé dang va
khéng ma sat trong nhiéu thap ky trudc).

Nguyén nhan cla su déi méi va phat minh: Cic phudng phap tiép cin hoan toan mdi la d6i vdi cac thach thic cla
con ngudi va doanh nghiép, cling nhu cac sang kién va phat minh tao ra mét thuc té mdi, cho du dé la khoa hoc, kinh
doanh, cong nghé hay tham chi la mét boi canh phi cong nghé cliia d6i mdi thuc su cé thé bi pha v3. Viéc phat minh ra
cac loai thuéc lam thay déi slic khde va xa hoi (nhu da xay ra nhiéu [an trong qua kh), bdo in, tau hoa, diéu gi ¢ thé
ti€p theo? Dat cudc tét nhat cla ban cé 1€ la trong khoa hoc ddi séng va Ung dung cdng nghé trong cg thé va tam tri
con ngudai.

https://www.facebook.com/groups/ITAdvisoryNetwork/ IT ADVISORY NETWORK



https://www.facebook.com/groups/ITAdvisoryNetwork/

Page 10 February 2020

Nguyén nhan do Hé sinh thai: Thay dadi kinh té, yéu cdu tif cdc d6i tdc mudn ban thich nghi, phat trién theo hudng
hgp tac trong hé sinh thai kinh doanh chuyén doi, thay d6i quy dinh (xem xét tdc dong chuyén d6i cua Quy dinh bao vé
dif liéu chung GDPR chang han), thay déi dia chinh tri, danh sach la vé tin. Cac nha quan ly khdng chi nhin vao tac
dong cta cac cong nghé ky thuat so tu géc do bao vé dif liéu ca nhan nhu ho lam véi GDPR & EU. Thé gidi c6 day du cac
quy dinh mdi va ching yéu cau cac cach tiép can chuyén doi vé mic do con ngudi, quy trinh, chién [ugc va cdng nghé
vi bat ky ai nghiém tdc vé tuan thi GDPR déu cé thé yéu cau ban. C6 cac cudc kéu goi dé diéu chinh 10T & Hoa Ky va
cac quéc gia khac, cac cubc goi dé diéu chinh blockchain, viéc st dung loT da bi han ché trong Quy dinh bao mat dién
tlf EU (va GDPR) sap t6i, tat ca cac hiéu qua nang lugng va sinh thdi trén toan cau dang thic ddy chudng trinh nghi su
trong cac toa nha théng minh va thanh phé thong minh (vi du Chi thi hiéu suat nang lugng stfa d6i clia cac toa nha &
EU, yéu cau sl dung cac cdng nghé thong minh va ho trg bd sung cho & té dién), cac quy dinh ngan hang dang thay
déi, danh sach nay thuc su la vo tan.

Va khia canh hé sinh thai nay dua ching ta mot lan nita vao khia canh thiét yéu clia chuyén daéi ki thut sé: su phu
thudc lan nhau va su két ndi cia moi thd. Tat ca chéng chéo va dudc lién két; tir su dét pha, quy trinh va mé hinh kinh
doanh dén cac hoat dong kinh doanh va tiing hoat déng don |é cla té chiic va hé sinh thai rong I6n hdn ma né hoat
déng. Hiéu Ung canh budm trong hanh dong. Hay suy nghivé cach hau nhu tat ca cac quy trinh kinh doanh trén thuc té
dugc lién két vdi nhau, tinh lién két cta cac hoat dong kinh doanh tif goc do khach hang, cach théng tin chay trén tat
ca cac chuyén dai kj thuat s6 va nhiéu hon nifa.

1.5 Tai sao birc tranh t3ng thé lai quan trong
Vi vdy, trong khi ching téi chi tdch ra mot sé khia canh cla chuyén d6i k§ thuat sé (kinh doanh), thi n6é c6 tam quan
trong nhat dé cé dugc blc tranh téng thé dé.

Cac doanh nghiép ludn luén thay doi va d6i mdi, cong nghé ludn di kem vdi nhiing thach thic va cg hdi, quy dinh va hé
sinh thai ludn phat trién. Diéu d6 khong cé gi mdi.

Dé la 8 muc do két néi va tang toc khac nhau, doi hoi su thay doi sdu rong trong toan doanh nghiép, su chuyén déi ky
thuat s6 (kinh doanh) d6 dugc coi la nhiéu han mot tif théng dung nhung la mot thach thic, nd luc va hau hét moi cd
hoi cho cac té chuc, sé cho phép ho dé dat dugc nang luc kinh doanh c6t [8i ma ho can dé thanh cong trong moi
trudng thay ddi nhanh chéng, nai téc do thay déi cham dén vd sé hién tudng, tu viéc tang toc ddi mdi cong nghé va
pha v8 thach thic hién trang cta cdc mé hinh kinh doanh, phé bién dén nhu cau xi ly téc d6 véi su thay d6i nhu cau
cua khach hang va déi tac trén toan chudi gia tri va chudi cung Ung.

1.6 NGi cuing mot ngon ngir

D& chac chan rang ching téi néi cuing moét ngdn ngil, diéu quan trong la nhan manh rang chuyén déi ky thuét sé khong
chila vé:

e Tiép thi ky thuat s6, ngay ca khi dé [a mot phan quan trong cta cac hoat dong kinh doanh va néu né la béi canh
trong d6 chuyén dai kj thuat s6 thudng dugc st dung.

e Hanh vi khach hang kj thuat s6, mdc du né déng mot vai tro va khach hang dang ngay cang tang ‘ky thuat sé va di
dong.

e Su gian doan vé cong nghé bdi vi su gian doan udn lién quan dén khach hang, lao dong, thi trudng, déi thu canh
tranh va cac bén lién quan, ngay ca khi cé lién quan dén su phat trién cong nghé va biét rang cac cdng nghé mdi nai
thuc sy c6 thé gay ra hiéu Ung dét pha.

e Viéc chuyén dai gidy thanh thong tin k§ thudt s6 nhu ban dau ciling khong phai la s6 hda théng tin (dong chay) va
quy trinh kinh doanh, ddn gian chi la mét diéu kién can nhung chua du.

Cudi cung, ly do tai sao ching téi muén ndi vé chuyén ddi kinh doanh tang téc hodc, néu can, chuyén déi kinh doanh
k§ thuat s6, la vi né chi la van dé thdgi gian trudc khi khéng ai phan biét gitia ki thuat sé va vat ly hodc ngoai tuyén va
truc tuyén. Chang han, khach hang khdng nghi vé cac diéu khoan nay, cling nhu vé cac kénh.
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2. Chuyén ddi ki thuat sé va cac ngo vue - hay can than clia sw cwong diéu

Chuyén d6i ki thuat s khéng chi [a vé cdng nghé ma chac chan cling khdng chi la vé cdc cong ty trong nganh cdng
nghé hay bdi canh khdi nghiép cdng nghé. Day [a mot 16i thudng mac phai c6 thé dugc giai thich mdt phan bdi vi
nhitng nghi ngd thong thudng nhu vay (Uber cé 18 la vi du dudc nhac dén nhiéu nhat - va gy tranh cdi nhat) thuc su (3
nhiing ngudi st dung cong nghé ky thuat s6 dé thay déi mé hinh va thi trudng hién cé va - it nhat [a quan trong - nhan
dugc nhiéu su chuy.

Tuy nhién, d6 la mot sai lam khi chi nhin vao tat ca cac céng ty cong nghé ngoai kia ma chuing ta ti€p tuc xem nhu la
nhiing vi du vé chuyén doi ky thuat s6. Mac du mot s6 ngudi thuc su da 'quay pha' theo nghia la budc nhiing ngugi chdi
[6n han phai thich nghi hodc chét va ching ta c6 thé hoc hoi tu nhiing ngudi khdi nghiép nay va nhiing cau chuyén
thanh cong vé cdng nghé ma moi ngudi néi dén, that dé dang dé danh gia ho, chac chan khi so séanh véi cic té chic da
thanh cong trong viéc chuyén déi ki thuat s trong cac linh vuc 'it sexy hon' nhung d6i khi khé khan va thd vi hgn
nhiéu.

Su chu y cta cac phudng tién truyén thong va ngudi ham mo cdng nghé déi vdi nhiing dot pha nhu Uber va cac nghi
ngd théng thudng khac khdng phai la khéng c6 nguy hiém va cudng diéu. Cac nha lanh dao chuyén déi kj thudt sé cé
thé dugc tim thay trong hau hét tit ca cac nganh cdng nghiép va thudng khéng nam trong sé nhiing ngudi than yéu
cta nhiing ngudi bi mé hodc bdi cac cong nghé va cong ty ky thuat s6 nhu vay. Chuyén doéi ky thuat s6 la khdng xac
dinh va bat dau vdi cdc muc tiéu kinh doanh, thach thic, khach hang va béi canh cla té chic. Nhiing ngudi duong
nhiém cling dang chuyén d6i, mac du khéng phai tat ca va & cac toc dé khac nhau, va trong mot s6 nganh cong nghiép
nhu tai chinh, ¢ su hgp tac chuyén daéi gilta nhitng ngudi dugng nhiém va nhiing ngudi méi dén. Cudi cung nhung
khong kém phan quan trong, nhiing cong ty dudc goi la dot pha nay cé thé va sé bi pha v bdi bat ky su tién hoa tiém
nang nao. Thanh cong cta ho khéng dudc dam bao vé lau dai va ngudi chdi thuan ky thuét sé s6m hay mudn cling dap
(ng nhu cau tuong tac clia con ngudi.
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3. Chuyén doi ky thuat so xay ra & moi noi

February 2020

Vi vay, chuyén doi ky thuat s6 danh vao tiing nganh cong nghiép. Nhung né cling c6 thé anh hudng dén tat ca cac hoat
déng, bo phan, chiic nang va quy trinh cta té chlc vi n6 cé thé tac dong dén mé hinh kinh doanh.

CapGemini Consulting [a mét trong nhiing ngudi dau tién dua ra khai niém vé chuyén déi ky thuat sé va khung chuyén
déi ky thuat s6 nhu ban cé thé thay dudi day. Cong ty da lam nhu vay véi su hgp tac ctia Trung tdm kinh doanh s6 MIT
‘trong mot nghién cliu kéo dai ba nam, trong dé xac dinh mot chudng trinh chuyén doi ky thuat sé hiéu qua la mot

chudng trinh xem xét cai gi va nhu thé nao.

Figure 3: Building blocks of the digital transformation

Customer Operational
Experience Process

Customer understanding Process digitization

® Analytics-based segmentation ¢ Performance improvement
® Socially-informed knowledge * New features

Top line growth Worker enablement

* Digitally-enhanced selling * Working anywhere anytime
® Predictive marketing ¢ Broader and faster communication
e Streamlined customer processes e Community knowledge sharing

Customer touch points Performance management

e Customer service ® Operational transparency
e Cross-channel coherence e Data-driven decision-making
e Self service

e Unified Data & Processes

o Aniios Capenlity Digital capabilities

Business
Model

Digitally-modified business

¢ Product/service augmentation
¢ Transitioning physical to digital
* Digital wrappers

New digital business

¢ Digital products
¢ Reshaping organizational boundaries

Digital globalization

¢ Enterprise Integration
¢ Redistribution decision authority
¢ Shared digital services

* Business & IT Integration
e Solution Delivery
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Bi€u d6 McKinsey dudi day cho thay cac khia canh ma chuyén déi ky thuat s6 cé thé van dung:

e Trai nghiém khach hang (k§ thuat s6) (nhu da ndi, thuc té la mot yéu té chinh véi nhiéu bién déi k§ thuat sé la su
pha tron gilia t6i uu hda trai nghiém cta khach hang va cai tién quy trinh - va tiét kiém chi phi).

e DGi mGisan pham va dich vu, vi du, cdc m6 hinh déng sang tao cé thé dugc st dung.

e Phan phai, tiép thi va ban hang: mét tinh nghi thong thudng khac va trong thuc té€ mot khu vuc (ctung vdi dich vu
khach hang) thudng la mét trong nhiing [inh vuc s6m nhat trai qua cac chuyén doi ky thuat sé.

e Hoan thanh ky thuat so, toi Uu hda rii ro, tang cudng kiém soat doanh nghiép, v.v.

Nhifing khia canh khéac ching t6i ¢ thé thém bao gom:

e Quan ly théng tin thong minh (v8i thong tin, dif liéu va cac quy trinh ho cung cap la chinh va tap trung vao kich

hoat).

Dich vu khach hang, quan ly trai nghiém khach hang va trung tam lién lac, quan ly quan hé khach hang.

e Cdng viéc, ngudn nhan luc, cach thic hgp tdc mdi, tham gia va ho trd luc lugng lao déng (lam viéc nhanh nhen,
hgp tac xa hoi, hgp tdc doanh nghiép, truyén théng hgp nhat, Hoi gido).

e Hoc tip va gido duc.Mua sdm, quan ly chudi cung Ung (v8i chudi cung lng k§ thuit sé) va cdc mai quan hé nha
cung cap.

o V..

Diéu quan trong can nhac [a trong b&i canh chuyén d&i kj thuat s& (va, ddi vdi van dé kinh doanh kj thuat s8), tat ca
cac khia canh, chlc nang, quy trinh, v.v ... dugc két ndi vdi nhau va c6 it (hoac khong cd) rao can, khong phai ti goc
dd cong nghé ma hau hét tat ca cac khia canh nao tu quy trinh dén con ngugi.

* Seamless multichannel experience

Customer * \Whenever, wherever service propositions
experience

* |mproved, real-time

management

g:gnn? ;Ic;?]d ¢ New digital
decision Enhanced Product products
making corporate and service [IECICRCAES

* Seamless control innovation ® Cocreation of
integration Decision making  Connectivity new products
into third based on big data  with customers,
parties and advanced colleagues,

analytics and suppliers
Automation Innovation
of manual activity, of products,

* Improved replacing labor business models, * Digital
targeting with with technology and operating marketing with
f:ugtomer S models Dt higher return
insights optimlization and marketing on investment

* Embedded/ and sales ¢ Digital
automated augmentation
controls and of traditional
risk profiling channels

Digital
igEes @ Full straight-through processing
and automatic provisioning

* Virtual servicing and administration
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4. Ly thuyét va thuc t& chuyén dai ky thuat sd

Chuyén déi ky thuat sé la trén radar cta nhiéu té chiic. D€ gat hai nhiing Igi ich tudng tu, diéu quan trong la phai tap
trung vao cac thach thic kinh doanh va khach hang thuc sy, cé cach tiép can ré rang - thudng dudc ti€p cén, uu tién va
lién quan dén tat ca cac bén lién quan trong bat ky quy trinh chuyén daéi kj thuat s6 nao.

D6 hoa dudi day tu Capgemini (xem Sach dién tu tU Capgemini: Lgi thé k§ thudt s6: Lam thé nao cac nha l&dnh dao kY
thuat sé vugt troi so v8i cdc déng cap cla ho trong méi nganh cong nghiép), xua tan mot sé ly thuyét va dua ra mot sé
thuc té.

Figure 10. Myths and Realities of Digital Transformation

Myth Reality

. Digital is primarily about the customer experience

Huge opportunities exist also in efficiency,
productivity and employee leverage

or B2C companies no exceptions

. !_et a thousand flowers bloom; bottom-up activity Digital transformation must be led from the top
is the right way to change
.» If we do enough digital initiatives, we will get there _Transformaﬁon _n"!anagement intensity is more
important for driving overall performance

. Digital transformation will happen despite our IT } Business/IT relationships are key, and in

Digital primarily matters only to technology > Opportunities exist in all industries with

many companies they must be improved

Digital transformation approach is different for Digital Leaders exhibit a common DNA
every industry and company

. In our industry we can wait and see how There are digital leaders outperforming their
digital develops peers in every industry today

Ly thuy€t va thuc t€ cla chuyén d6i ky thudt sO - ngubn Capgemini

Bén thuc té chuyén ddi k§ thuat s6 ching téi mudn nhan manh:

e Mai quan hé IT & Business la chia khéa (thu hep khoang cach giita ca hai, tp trung vao cing mot muc tiéu va
KHONG nhin vao vai trd cia CNTT).

e C6 mot DNA chung giifa cac nha lanh dao ky thudt sé va con dudng chuyén déi kj thuat sé cho thdy nhitng dac
diém chung (thdm chi bdi canh van de).

¢ Nhu da néi, moi nganh cong nghiép déu bi anh hudng, bao gom ca nganh cda ban. Khiach hang, nhan vién, dai
tac, cling khéng phai déi thu hay ngudi chgi méi, dét pha, s& chd doanh nghiép bat kip, bat ké nganh nao.

e Chuyén dai ky thuat sé dudc dan dat tif phia trén (hodc it nhat 13 doi hoi thda hiép trong cdng ty tif trén xudng -
va tat ca cac bén lién quan néu muon thanh cong mot cach toan doanh nghiép, thuc té nd cling xay ra tu dudi lén
va tU trong cac du an cu thé). Thudng thi khdi ngudn tu Giam déc diéu hanh, Gidam déc ky thuat s6 hodc CIO, cling
cé thé la CMO.
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5. Su phat trién clia chuyén ddi ki thuat s6: hwéng toi mot nén kinh té DX

V&i nguon géc manh mé trong viéc tang toc ap dung coéng nghé Nén tang th 3 (SMAC) va cac tac déng bién doi cua
viéc ap dung nay bdi cac té chiic, nhan vién, ngudi tiéu dung hodc hdy ndi véi moi ngudi, vai tro ctia chuyén daéi ki
thuat s6 dang phat trién.

V@i su tap trung rd rang vao trai nghiém khach hang (ky thuat s6) va kinh nghiém cla cac bén lién quan, déng thdi toi
uu héa chi phi, d6i méi va tao su khac biét canh tranh, chuyén déi kj thuat sé dudc thiét |ap dé trd thanh nén tang cua
nén kinh té DX theo cach ndi cua IDC.

Thém nhiéu cong nghé vao Nén tang th( 3 va quan trong han la chiing kién mot I6p dugc thém vao cac cong nghé cot
[6i va cac cong cu thic day d6i mdi va d6i mdi, IDC nhin thay mot tudng lai, theo d6 [8p nay sé toi uu hda, chuyén doi
va doi mdi.

Va diéu nay sé dan t&i mot nén kinh té DX. Nhung diing c6 pham sai [am vé né: mac du da st dung tat ca cac cong nghé
con vé kinh nghiém (ky thuat s6) ctia khach hang va cac bén lién quan kinh nghiém hodc khia canh con ngugi, dugc

trao quyén bdi cac quy trinh, thdng tin va sy phat trién ctia Nén tang thi 3 ngay tU dau. M6t lan nifa, chuyén dai kinh
doanh kY thuat s6 khong chi la van dé cong nghé hay CNTT.

TH E TH I RD The Third Platform is described by IDC as the next-

generation compute platform that is accessed from
P LATFO R M mobile devices, utilizes Big Data, and is cloud based.

Py %i&ﬁ 3RD PLATFORM

Mobile BigData Social

BILLIONS OF USERS CLOUD

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

W EET

LaM/Intemet Client/ Senver

HUNDREDS OF MILLIONS OF USERS DISTRIBUTED TENS OF THOUSANDS OF APPS

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

fa i"w 15T PLATFORM _

!'!ii
Mainframe, Mini Computer Izl

MILLIONS OF USERS MAINFRAMES THOUSANDS OF APPS

Xem thém mo ta nén tang thd ba trong cac dy doan IDC 2011
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2 ~ A A A . ~ 2 e o
5.1 Chuyén tu cong nghe sang nén kinh té chuyén doi trong 5 giai doan
Dua vao su chl y viia ndi vé cdng nghé va IT, tat nhién c6 mot maoi lién hé rd rang vdi cac cong nghé sé. Hay kiém tra sy
ti€n hda cua cai th goi la nén kinh té bién doi s6 nay.

Giai doan 1: Nén tang thi 3 va kinh doanh ky thuit sé

Ndm 2007 IDC da gidi thiéu Nén tang thi 3, sau d6 bao gom bén tru cot cong nghé / kinh doanh: dam may, dif liéu [8n /
phan tich, xa hoi (kinh doanh) va di dong. Gartner goi né la ‘Nexus of Forces’, nhiing ngudi khac goi né la SMAC (x3 hoi,
di dong, phan tich va dam may). Bat ké tén la gi: diéu quan trong la cac cong nghé nay va quan trong hdn la sy chap
nhan bdi ngudi tiéu dung nhan vién va doanh nghiép, Su thay d6i hanh vi va cach ho hoat déng dé dat dugc nhiéu muc
tiéu khac nhau da thay d6i hoan toan thuc té kinh doanh - mét thuc té kinh doanh ky thuat sé.

Giai doan 2: Tang téc déi mdi ciia nén tang thi ba

Ra ddi sau cac thgi dai th( nhat [a may tinh mainframe, thgi dai th( 2 la client - server, thi nén tang thi 3 dugc két hgp
bai nhiéu cong nghé khac ma IDC goi la Tang toc d6i mdi. Ching bao gom robot, giao dién tu nhién, In 3D, Internet van
vat, hé thédng nhan thlc va bao mat thé hé tiép theo. Va chiing ta chl yéu van dang 8 mét trinh dd cong nghé thi 3 nay
nhung tap trung ré rang hon vao d6i mdi kinh doanh va khach hang (trén hét cac muc tiéu t6i uu hda truyén thong va
vv).

Giai doan 3: tU giai doan chuyén déi sang giai doan ddi mdi

Nhiing gi ching ta thay by gig, it nhat la tai cac cong ty da trién khai cac sang kién vdi su trudng thanh rd rang trong
cac linh vuc khac nhau va tam nhin dai han hon, d6 la su d6i mdi (vé mo hinh kinh doanh mdi, cach thu hat khach
hang, xay dung hé sinh thai doanh thu mdi, v.v.) trd thanh chia khdéa nhu nén tang, muc tiéu, chién ludc, van hda va
tam nhin d€ lam nhu vay dugc dua ra.Vdi trai nghiém khach hang ky thuat s6, d6i mdi, canh tranh, khac biét, tu dong
héa, giam chi phi, t6i uu hda, téc dd va kinh nghiém cla cac bén lién quan véi tu cach la ngugi diéu khién doanh
nghiép, cac cong nghé dudc dé cap va cch ching dudc st dung dan dén lan séng tiép theo néi tiéng hodc &p ddi mdi
bo sung va chuyén ddi ki thuat s6. Dén lugt minh, IDC ndi, da dan dén mot giai doan déi mdi va thong tin [a diéu can
thiét dé kich hoat né. Chuyén déi ki thuat s6 doi hoi IT va thdng tin xuat sdc trong cach tiép can ti dau dén cudi.

Giai doan 4: ting téc doi mdéi va chuyén doéi

Giai doan do6i m@i va nhiing thach thic xa han do cac mo hinh kinh doanh d6t pha mang lai sé tang t6c trong nhiing
nam tdi. N6i cach khac: nhiing gi chiing ta (s€) thay la téc d6 déi mdi va chuyén d6i dang thay d6i va dan dén mét giai
doan ma tac déng dot pha cta chuyén doéi kj thudt s6 sé dugc cam nhan trong moi nganh céng nghiép khi cac doanh
nghiép thay doi va tdng quy md 18n. Cac sang kién chuyén d6i ki thuét sé nhu Frank Gens cua IDC dua ra, dé dam bao
vai tro [dnh dao trong 'cudc cach mang cong nghiép kj thuat sé'.

Giai doan 5: chuyén daéi ky thuat sé cot 16i cia nén kinh té mdi
Cuéi cung, d6 la cudc cach mang cong nghiép ky thuadt s6, ma IDC goi la nén kinh té chuyén d6i ky thuat s6 hay nén
kinh té& DX, sé dua chuyén daéi ky thuat s6 vao trung tdm cla cac chién ludc tang trudng va déi méi. Ching sé nhanh
chong tac dong dén tat ca cac nganh cong nghiép tham chi nhiéu hon va nhanh han ching ta da thay trudc day. Va cac
cbéng cu tang téc d6i mGi nhu Internet van vat, nhan thic (tri tué nhan tao) sé la chia khda trong qua trinh phat trién
nay, cling nhu cac xuong séng truyén théng ctia Nén tang thi 3 (dam may, dif liéu [8n / phan tich, di dong, v.v.)

01 0 03 04 05

Third platform Innovation Innovation Innovation DX economy
accelerators stage acceleration
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5.2 Nén kinh t& chuyén dai ky thuat sa: DX chuyén sang cot 16i cia kinh doanh

K§ thuat sé - va cdng nghé ndi chung - ludn c6 tac dong sdu sac dén doanh nghiép va xa hdi. Nhu d& dé cap, mot trong
nhiing thay d6i ma chung ta thdy trong nhiing nam gan day la téc do xay ra. Nhiing phat trién céng nghé va nhiing
thay d&i ma ching mang lai cho ching ta dang tang téc nhanh chdng, cho thay sy tdng trudng theo cap sé nhan - va
hau qua.

Toc d6 nay la theo ngill canh va cam nhan khac nhau gilia cac nganh céng nghiép khac nhau. N6 di doi véi vai tro cong
nghé mdi trong nganh cong nghiép cu thé, diéu kién thi trudng, loai khach hang va cac bén lién quan (va cach tiép can
thi trugng) va nhiéu hon nita. Tuy nhién, toc do la rat quan trong theo nhiéu cach. Cé mét té chic trong bat ky nganh
nao nhin th3y va ndm bat cac cd héi ma cac déi thi canh tranh thi khéng. Va trong mét sé bd phan va chlic nang cla
doanh nghiép, viéc thiéu téc dd chi la mot lua chon, bat ké nganh cdng nghiép.

Cudi cling, sy tang trudng theo cdp s6 nhan hodc toc do thay doi trong bat ky linh vuc nao (hanh vi ctia khach hang,
khung phap ly, céng nghé, v.v.) ¢ thé xay ra vao nhiing thgi diém bat ngd nhat.

Tao cac diéu kién dé san sang cho su phat trién nhanh chéng, ly tudng thich hdp, dan dau, thay déi hién trang, la mét
phan clia chuyén doi kinh doanh.

5.3 Tang tdc ddi mai va chuyén ddi
Trong khi mot loat cac cong nghé da tang téc su dot pha, d6i mdi kinh doanh va thay d6i hanh vi cGia con ngudi, thi su
tang trudng theo cap s6 nhan va toc do thay doi chi [a mot phan nho cta nhiing gi chua xay ra.

Mac du chuyén déi kinh doanh ky thuat sé khong phai la vé cong nghé k§ thuat sé nhu vay, nhung ré rang viéc ap dung
va cd hoi clia cac cong nghé dudi su bao trd cta kinh doanh xa héi, dam may, di dong, dif liéu [8n (phan tich), dién
todn nhan thic va Internet van vat sé ludn ludn tang téc d6 thay d6i trén toan xa hoi.

Tuy nhién, tang tc thuc su xay ra khi tang toc ciia d6i mdi va bién d6i tang theo cap s6 nhan. Va dé la nhitng gi ma cac
nha phan tich ndi vé nén kinh té chuyén déi ki thuat sé hodc nén kinh té DX: khéng chi la tdng téc cla su dot pha va
thay d6i ma con la sy tang téc cta cac chuyén déi va doi mdi ky thuat s6 thuc té ma cac té chiic hang dau sé trai qua,
lam cho khoang cach vdi su tut hau cang I8n han.

6. Phan irng nhanh va thich irng chuyén nghiép: tip trung vao twong lai va két qua
Vugt ra ngoai khia canh thich (ng / nhanh nhen (va thich (ng va thudng bat kip khach hang va hé sinh thai thay déi
nhanh hon cac té chiic cé thé) trong béi canh phat trién nhanh chéong (hdy nhdé: khong tuyén tinh nhung theo cap so6
nhan), thuc té doi hoi mdc d6 nhanh nhen va két néi cao hdn, ngoai ra con cé moét yéu té khac.

Theo hudng dot pha thay vi bi pha v8. Thay doi tu duy hudng vé phia trudc, du doan, déi mdi va chi don gian la suy
nghiva lam viéc ra khoi hop binh thudng, qua khi va hién tai. Cac két qua cua cac phudng phap tiép can c6 kha nang
dap Ung nhanh nhu vy la diéu quan trong nhat, dua ching ta dén diém tiép theo.

Tuy nhién, dé dat dudc chldng, nhiéu diéu kién can phai dugc thuc hién theo cach tiép can thudng dudc tiép can ludn
lién quan dén con ngudi, quy trinh va cong nghé.
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g Lo g ~ ~ ~ g e . e ~ R o A,
7. Chuyén doi ky thuat sd, s6 hoa va cac yeéu to can thiet
Trong lich stf, chuyén d6i ky thuat s6 cling dudc sif dung theo nghia khac: cu thé [a s6 hda gidy thanh cac dinh dang ky
thudt s6 va thanh cac quy trinh.

Nhiing khia canh s6 hda cla viéc bién gidy thanh thong tin s6 thanh cac quy trinh theo cach dac biét han ré rang la can
thiét trong chuyén daéi kj thuat s6 theo nghia rong.Cac du an chuyén déi ky thuat sé doi hdi mot s6 yéu té dé thanh
cong va s6 hda la mot phan clia ndé. Trong s6 nhiéu yéu to, ching toéi dé cap dén bdn yéu to lién quan dén cong nghé,
con ngudi va / hoac quy trinh.

Tuy nhién, dé dat dugc ching, nhiéu diéu kién can phai dugc thuc hién theo cach tiép can thudng dugc tiép can ludn
lién quan dén con ngudi, quy trinh va cong nghé.

7.1 Thay ddi cach quan ly

Vi hau nhu tat ca cac thay ddi cé anh hudng déu anh hudng dén nhiéu bén lién quan, cac bé phan, quy trinh va cong
nghé (bao gdm thuc hién phudng phap tinh ti suat hoan vén tiép thi toan doanh nghiép, chién lugc tiép thi ndi dung
hodc bat ky phuong phap tiép thi tich hgp nao véi CRM, tu ddng hda tiép thi, v.v.), khéng chi cé cd hoi dé thay déi va
xem xét nhiing gi cé thé dudc thuc hién tét hdn va nhiing gi nén dudc két néi ma con can phai quan ly su thay déi.

" Néu moi thii thay doi qud nhanh dsi vdi moi ngudi hodc chiing ta khong tinh dén cac cd nhan bi dnh hudng, cing nhu
mdi quan tam ctia ho, thi ddy co thé la moe cong thifc cho sy thdt bai va & quy mé rong hon tham chi la khang cu.”

Biét vai tro cua dif liéu va phan tich trong chuyén doi kj thuat s6, tham chi con cé nhiéu cc hdi han dé thay déi va can
quan ly thay déi. Diéu nay khéng mdi: khi phan tich trang web trd nén phé bién, chang han, viéc trién khai va két néi
gilia cac dif liéu khac nhau va phan tich rao can trong khong gian tiép thi / khach hang, thudng cho thay nhu cau rd
rang vé chuyén d6i ky thuat sé theo hudng khach hang va hudng tdi cac hoat dong clia khach hang, rat [du trudc khi
thuat ngit chuyén déi k§ thuat s6 dudc biét dén. Nam bat nhiing cd hdi va gidi quyét nhiing thach thic. Con ngudi va
quy trinh.

Tuy nhién, quan ly thay d6i trudc hét va quan trong nhat la vé khia canh con ngugi: khach hang ndi b, cac bén lién
quan, hé sinh thai rong [6n hon trong dd céc t6 chlc cu trd. Khdng cd té chiic, doanh nghiép, quan tri hodc NGO, c6
thé nhan ra mét su chuyén dai k§ thuat s6 sdu sdc ma khéng dat moi ngudi lén hang dau va c6 ngudi [én tau. NEéu moi
thi thay d6i qua nhanh d6i v8i moi ngudi hodc ching ta khéng tinh dén cac ca nhan bi anh hudng, cling nhu méi quan
tam cla ho, thi day c6 thé la mot cong thiic cho su that bai va & quy mo rong han tham chi la khang cu.
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7.2 Khuynh huéng va uu tién

Thé gidi day nhiing 16 trinh cho hau nhu bat ky du an chuyén déi ki thuat s6 nao. Tuy nhién, 16 trinh la nhiing gi ho
dang c6 va muc dich, uu tién, diém dau va nhu cau thuc té cho doanh nghiép, cd nhan va nhiing ngudi trong hé sinh
thai clia no, trong mét thuc té rong l6n hdn, quan trong haon.

Khéng bao gid cé mot kich thudc phu hgp véi tat ca cac giai phap va muc dich, két qua va uu tién chi dao cac nd luc
chuyén dai k§ thuat s8, trén hét cac thdong sd thay déi trong hé sinh théi. Uu tién cling c6 nghia la uu tién, bao gom ca
viéc nhin vao muc tiéu ngdn han dé dat dudc nhung luén ludn hudng dén nhiing budc tiép theo va muc tiéu cudi cling
trong dau, khi biét dudc nhiing muc tiéu nay - va bdi canh ma chidng dugc dat ra - sé phat trién.

7.3 SO hoa (Digitization)

Chling tdi da dé cap trudc dé nhung né rat quan trong. D6 la mét sai lam khi nghi rang cac té chlic da thuc su san sang
cho viéc chuyén déi k§ thuat s& sdu sac theo mot cach rong rai.

Van con qud nhiéu khoang tréng lién quan dén sé hda (va tu dong hda) cac quy trinh hién c6 va sé hda dif liéu tir cac
hang truyén thong gidy. Toi té han: nhiing gi d6i khi dugc goi [a chuyén ddi ki thuat sé déi khi chi la s6 hda (chi bién
gidy thanh théng tin dién td thanh quy trinh). Ban can s6 hda dé t6i uu hda trong boi canh chuyén déi kj thuét so
nhung s6 héa khéng bang chuyén ddi ki thuat sé. Van dé la su két hgp, két ndi chién lugc va uu tién va cdc hanh dong
ban thuc hién dé dat dudc muc tiéu kinh doanh théng qua s6 hda va két hgp dif liéu.

Han nifa, c6 mot khoang cach GAP tham chi con |8n hon gilta cac quy trinh gitfa van phong tién sanh va hanh chinh.
MOt vi du vé hién tugng nay ¢ thé dugc nhin thdy trong nganh tai chinh, ngi cé su mat két ndi cuc ky manh mé giiia
van phong hanh chinh va tién sanh. C6 rat nhiéu va rat nhiéu nhiing n6 luc s6 héa ma van can phai dugc thuc hién
trong nhiéu linh vuc kinh doanh va x& hdi va ching ta déu biét va cam thay nd, cho du dé la trong kinh nghiém hang
ngay cta ching t6i la "ngudi kinh doanh" hodc trong cac nhiém vy hanh chinh thudng hoan toan khong can thiét
trong trudng hdp cac cta ching toi lién quan hodc tai chinh lién quan dén ' nhiém vu ' va tudng tac véi doanh nghiép,
ndi ching t6i dang budc phai st dung gidy, dién thoai hodc cac kénh ma ching t6i thuc sy khong muon st dung nifa.

7.4 Rao can, trach nhiém va ky nang

Chuyén d6i ky thuat s6 - giong nhu kinh doanh x3 hoi, kinh doanh ky thuat sé va bat ky hinh thic tiép thi va kinh
doanh lay khach hang lam trung tdm nao cling doi hoi kha nang lam viéc trén cac rao can. Trong nhiéu trudng hop,
chuyén dai ky thuat sé tham chi la vé viéc lam lai hoan toan cac cdu tric té chic, cé thé giéng nhu cac phuong phap
hdp tac, mé hinh trung tAm xuat sdc nhu loai bd cac rao can cu thé.

Cudc tranh ludn vé trach nhiém déi véi chuyén déi k§ thuat sé ndi chung va trong cac chiic ndng va quy trinh cu thé
theo nghia chuyén déi thuc sy dé la c6 16 si, ngay ca khi can phai dugc giil vai tro la Giam déc kY thuat s6, ClO va cac
Cx0 khac déu déng mot vai trd. 0 day mot [an nita, khdng cé giai phép ly tudng lién quan dén trach nhiém: béi canh
mdi la quan trong.

Tiép thi nén hoc hoi tu IT va IT hoc hai tU tiép thi. Ban hang tU dich vu khach hang, trung tam lién lac ti ban hang, V.v..
van héa am hiéu ky thuat sé6 khéng phai [a muc tiéu cla chuyén déi ky thuat s, nhung ngay nay, CxO khéng chi can
hiéu biét vé kj thuat sé ma con biét 1) nhiing gi ngugi khac dang lam va 2) kinh nghiém, phuong phap va ky nang cta
ho. BG6i v8i cac cudc tranh ludn vé trach nhiém: & day cling vay, c6 nhiéu tuy chon tén tai vi khdng c6 giai phap nao
phu hgp véi tat ca.
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8. Chuyén dai ky thuat so: di tim chién lwoc

Chuyén déi ky thudt sé toan doanh nghiép theo ding nhu ching ta da dinh nghia trudc day, doi hoi mot cach tiép céan
chién ludc. Hiéu biét nhiéu thanh phan, cong nghé, quy trinh, con ngudi, muc tiéu va tich hgp dugc yéu cau, c6 vé nhu
hdu nhu khong thé thiét ké mot chién lugc chuyén doi ky thuat s6.

8.1 P& c6 cau tra 16i diing doi héi cau héi diing

NG cé 1€ la mot trong nhiing ly do tai sao ¢ rat nhiéu md hinh trudng thanh chuyén doi k§ thuat s6 va khung
chung.Tuy nhién, vi méi doanh nghiép khac nhau, ban bat dau nhu thé nao vdi chién lugc chuyén déi k§ thuat sé hoat
dong cho tudng lai, muc tiéu cla ban, sy dot pha tiém nang, nhan vién, thi trudng va khach hang cta ban?

Nhiing thich thic phic tap va nhitng cdu hoi phic tap hiém khi cé thé dudc tra |8i bang nhiing cau tra I8i va khuén
khé dé dang. Tuy nhién, trong thuc té, ching ta thiy rang ciu tra |3i dé dang ciing thi€u bdi vi cdc cau hdi dé dang
khdng dudc yéu cau dé bat dau.Day la mét cha dé dinh ky ma ching ta th3y trong nhiéu linh vuc kinh doanh va céng
nghé. Trong chuyén d6i kj thuat s6, trong cac du an Internet van vat, trong tié€p thi, ban dat tén cho né: khi cong nghé
cé lién quan, ching ta dudng nhu quén di nhiing diéu cg ban.

8.2 Biém chuan trudng thanh ky thuat sé va chién lwgc chuyén dai ky thuat sd

Khung trudng thanh kj thuat sé va diém chuan trd nén cé gia tri. Ching chi ra rang chuyén déi ky thuat s la mét hanh

trinh hudng tdi viéc c6 dugc mot bd kha nang va thay d6i mot loat cac quy trinh, chlic nang, mé hinh va han thé niia

vGi muc dich (c6 thé) thic day nhiing thay d6i va cd hdi cia cong nghé ki thuat s6 va tac dong clia ching trén toan xa
hoi trong mét cach chién ludc va uu tién, nhu ching téi da xac dinh chuyén déi ky thuat sé trudc d6.Diéu nay di kem
vGi mot s6 hdu qua:

¢ Chuyén dai ky thuat sé khong chi la vé mét du an cu thé, qua trinh hodc bai tip tdi uu héa. DX mét cach toan
dién dugc dua ra va né khong xay ra qua mét dém. Cé nhiéu thanh phan va muc tiéu trung gian. N6 xay ra trong cac
budc tang dan, bdi cac quan diém trudng thanh k§ thuat sé.

e Cac giai doan, cac budc, du an khac nhau trong béi cdnh chuyén ddi ky thuit s6 c6 mdt hodc nhiéu muc tiéu
nhu vdy, nhung déng thdi phu hdp véi muc dich rong I8n hon ma chiing ta vita thiét ldp bang cach tham khao (mot
phan) dinh nghia cta ching t6i. Néi cach khac: ban c6 mét 16 trinh va muc tiéu cudi cung trong tam tri.

e Maic du nghe ¢ vé giong nhu mdt mau thuin & chdn cudi, muc tiéu cudi cling cia chuyén déi ky thuat sé thay
ddi, bién n6é thanh mat hanh trinh. Cac cdng nghé mdi s& mang dén nhiing cc hdi va thach thic mdi, cling nhu
thay doéi diéu kién thi trudng, canh quan canh tranh, v.v. Trong khi chuyén d6i kj thuat s6 c6 mot muc tiéu la chuan
bi ching ta cho nhiing viéc d6, dong thdi muc tiéu dé c6 thé thay déi.

e Thay déi la mot hang sé. Tl géc do chién lugc chuyén déi k§ thuat s6, dieu nay cé nghia a su khdng chac chan, rui
ro va thay déi dugc dua vao tung budc tdng dan va cac muc tiéu rong hon nhung ciing cé nghia (3 chién lugc
chuyén déi k§ thuat sé di kém v3i kha nang thay d&i nhanh chdng, nhg kiém tra va can bang trung gian va 'siéu
nhan thdc' kha nang cai tién hodc thay déi lién tuc (ca hai déu khdng giéng nhau).
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DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGY: THE WHAT, WHY AND WHO

What do “wa” want to achieva?

- What is the long-term objective?

- What are intermediate objectives?

= What do we need 1o do first?

= What knowledge do we need?

- What neads to b connected?

- What skills do we have and need lo do so?

LEF% ':mr}e:-ﬁ-.“-h. - !M‘Wﬂ {l;‘ i?ﬂ

- Whiy did “wa" Seé a néad to lransform?

- 'Who can validate this?

- Who do we need to involve?

= Who do we have and what capabilities do they hawe?
= Vhat other capabilifies &0 we need from whom'?

- YWho can connect what?

Who can help us with the “what™?

- Wiho can help with gathesing insights?
- How do we bring various ‘informers’ together?
hMany executives feel like they have a good jigsaw puzzle that they = Hiow 15 thie Casstomer inviihied ¢
have to finish, and they have a bunch of pieces but they don't know = Who does whal? Who takes the lead for what?
if they have all the pieces, and they don't know what the finished =AML PN MM TII SMT, TR (5
picture looks ik (Professor Michael Wade) - Who can help with the building blocks and barriers?
- What ecosystems can asgment our goals?
= Who signs off the stralegy, means and KPls o achieve the what?

8.3 Chién lugc chuyén ddi ky thuat sé - nhirng gi, tai sao va ai?

Budc dau tién chia chién ludc chuyén déi ky thuat sé

Nhiing diéu co ban dudgc dé cap trudc day la vé nhiing budc dau tién trong viéc xac dinh va trién khai chién ludc
chuyén doi ky thuat sé. Va, nhu moi khi ngugi ta néi vé nhiing gi, tai sao va nhu thé nao.

MOt s6 ngudi coi d6 la mot hodc nhiéu dy an trong boi canh sé héa digitization (ma né khéng phai) va cta sé hda
digitalization (ma nd c6 thé). Trong nhiing trudng hgp nay, nhiing gi, tai sao va lam thé nao c6 thé dudc dién vao rat
khac nhau, tuy thudc vao tinh chat va pham vi cla (cac) du an.

Nhiing ngudi khac, bao gom ca ching t6i, xem chuyén déi ki thuat s6 la chuyén déi toan dién nay nhu ching t6i da
dinh nghia nd. Trong trudng hgp nay, muc tiéu (cai dudc ho trg bdi ly do tai sao) [a kha nang chuyén déi ky thuat sé
nhu vay, & cot 13i ciia doanh nghiép, theo dé, chuyén d6i ky thudt s6 trd thanh diéu kién va tao ra kha nang thic day
hoan toan cac thay d6i va cd héi cta (ky thuat sé) cong nghé va tac dong cta ching.

Tuy nhién, nhu da dé cap, diéu nay khong xay ra qua dém va doi hoi mot loat cac budce tang dan. Va day la muc tiéu
hay, cai gi, tai sao va lam thé nao dé trd thanh su pha tron gilia cdc muc tiéu trung gian va cadc muc tiéu réng [6n han
trong d6 chlng c6 dudc nhiéu y nghia han.
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9. Chuyén ddi ky thuat s va trai nghiém khach hang

Trong hau hét cac dy an chuyén doi kj thuat sé, trai nghiém cia khach hang va trai nghiém ngugi dung (hdy nhd ca
hai déu khéng giéng nhau) chiém vi tri trung tdm. Tuy nhién, trai nghiém cta khach hang la chat xidc tac va la dong luc
cta nhiéu no luc chuyén déi ky thuat sé.

Trai nghiém khach hang khong chi thuéc vé mét bd phan va cach ti€p can chuyén déi, theo dinh nghia bao gom mot
s6 bén lién quan, bao gom ca khach hang.

Mac du cac cong nghé da anh hudng dén hanh vi va mong dgi clia khach hang, mot mat va cho phép chuyén déi, mat
khac trong tam la con ngudi va quy trinh. D& thuc su nang cao trai nghiém cta khach hang theo cach toan dién va toan
dién cho doanh nghiép, mot s6 yéu to, b phén, canh bao, quy trinh va cong nghé can phai dugc tinh dén.

Tuy nhién, khia canh con ngudi c6 |& va r6 rang quan trong nhat trong tat ca cac boi canh trai nghiém khach hang va
khach hang. Trai nghiém khach hang cé 1€ cling la mot trong nhiing linh vuc quan trong ma doanh nghiép va IT gap
nhau trong mét vién canh chuyén doi so.

e e ~ o oy ~ -~ ~
10. Chuyén doi va tiép thi ky thuat so
Giong nhu trai nghiém khach hang la chat xic tac trong nhiéu du an chuyén déi kj thuat so6, né cling da trd thanh mau
chét trong cac quy trinh tiép thi, dich vu va tiép can khach hang.

Tiép thi 3 mét trong nhiéu linh vuc dién ra chuyén doi ki thuat sé (thdm chi dan dén nham lan trong dé chuyén doi
tiép thi k¥ thuat s6 dugc st dung thay thé cho chuyén doi kj thuat sé).

Hanh trinh khach hang k¥ thuat so, tiép thi hudng dii liéu va dif liéu, Social CRM, trung tdm lién lac va mot lan nifa trai
nghiém khach hang la nhiing yéu t6 quan trong trong van dé nay. Bat budc chuyén dai tiép thi kj thuat sé dudc thiic
day bang cach thay déi hanh vi va mong dgi clia khach hang trudc bat cd diéu gi khac. Vi su két thic cia kénh ban
hang va su phadn manh dang dién ra trong thuc té khach hang ngay cang kj thuat s, theo dé su kiém soat da thay dai,
tiép thi khéng c6 lua chon nao khac ngoai viéc chuyén doi va hgp tac chat ché han vdi cac b phan khac nhu CNTT va
dich vu khach hang (chi dé cap dén hai b6 phan, thuc té la nhiéu). Diéu nay cling c6 anh hudng cho chlc nang tiép thi
va thay déi vai tro cua CMO.

Cubi cung nhung khéng kém phan quan trong, nhu cau chuyén dai tiép thi ky thuat sé di doi vdi cac muc tiéu tdi uu
héa dudc két néi.
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11. Chuyén doi ky thuat so va toi wu hoa siéu két noi

Bat ké cac phat trién cong nghé va sy tang téc va tac déng clia viéc ap dung ching, mot ly do cot 16i dé chuyén doi ky
thudt so la yéu cau cap thiét dé cé mot cach tiép can rat toan dién va két noi hudng tdi t6i uu héa (lay khach hang lam
trung tam).

D6i vdi tat ca cac no luc téi uu hda qua lau, cho du dé la quy trinh kinh doanh, téi uu hda tiép thi cai thién mic dé dich
vu khach hang, d3 xay ra theo cach bi ngat két ndi va bung bit.

Trong mét moi trudng ngay cang két néi va phic tap cla khach hang, nhan vién, doi tac va cac bén lién quan khac,
diéu nay khong thé xay ra nifa.Téi uu héa toan dién nhin vao blc tranh cai tién réng hdn, khong chi bang cach xem
moi th{ trong 'chudi' t8i Uu hda dugc két ndi thuc té nhu thé nao ma bang cach thuc su thiét [ap chuyén déng, cac
bién ddi va doi mdi can thiét dé téi uu hoda theo cach rong hadn va lién két véi nhau hon bao gis hét: ngoai cac chic
nang, bd phan, rao can va bat ci diéu gi lam cho viéc t6i uu hda ti dau dén cudi va trai nghiém khong thé thuc hién
dudgc.

Su tap trung nay vao toi uu hda théng qua chuyén doi ki thuat sé dudgc lién két truc ti€p vdi cadc muc tiéu nang cao trai
nghiém (khach hang) va sy tham gia cta cac bén lién quan. N6 di d6i vdi t6i Uu hda quy trinh, thudng tu dong hda va
hiéu qua chi phi.

12. Chuyén doi ky thuat so va vai tré chinh ciia dir liéu va thong tin

Ngay ca khi théng tin la trung tdm cta chuyén déi ky thuat so, lién két giltia quan ly thong tin va chuyén doi ky thuat so
thudng khdng dugc thuc hién du. Néu chdng ta nhin vao cac yéu té khac & trung tdm clia chuyén déi k§ thuat so thi
day la mot diéu dang tiéc.

Xét cho cling, bat ké hinh thic téi uu hda, giao tié€p, hgp tac, tuong tac, kinh nghiém, déi mdi, v.v .: théng tin (hoac noi
dung hodc dif liéu) [a yéu toé thanh cong quan trong dé thuc hién (trén hét cac yéu té con ngudi, lanh dao, quy trinh, t6
chlc vv ma cling yéu cdu thong tin).

12.1 Su hon loan thong tin va thong tin nhu mot kha nang
Cé bon cdi goi la thach thic hon loan thong tin theo John Mancini cta AlIM (hiép hdi cac chuyén gia quan ly thong tin):
e Lam thé nao dé chlng ta t6i uu hda cac quy trinh kinh doanh?
e Lam thé nao dé ching tdi cé dudgc bat ky cdi nhin sau sac kinh doanh trong tat ca cac théng tin chlng t6i thu thap
Lam thé nao dé chlng ta st dung thong tin dé thu hit khach hang, nhan vién va déi tac tét hon (cling nghi vé trai
nghiém da kénh)?
e Lam thé nao dé ching ta quan ly rdi ro tang khéi lugng va dé phuc tap ctia ndi dung? Bién nhiing su c¢6 hon loan

théng tin nay thanh cac giadi phap lién két gilta chuyén d6i ki thuat sé va quan ly thong tin la gi.

How do we

, PN ~ > ’ ~ . , . N ~ AUTOMATE our
Nhung c6 nhiéu han nita. Quan ly thong tin dong vai tro nhu mot business

processes?
yéu té ho trg chuyén déi ky thuat so va trong ting budc dé dat
dugc cac muc tiéu chuyén doi ki thudt sé nhu tang tinh trung
tdm cua khach hang, su hoé trd clia cdc nhan vién tri thic hiéu
How do we How do we get

qUé Vé hoat dﬁng XU é/t Séc. manage the . 4 corg any business
RISK of growing information INSIGHT out of

volumesand chaos all the

complexity of informationwe
content? problems are collecting?

Quan ly thong tin va thong tin cling la chia khoda trong ca ba phan
cong cu dudc nhiéu ngudi biét dén tam giac: 1) con ngudi, 2) quy
trinh, 3) cong nghé.

How do we use
informationto
better ENGAGE
customers,
employees, and
partners?
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12.2 Chuyén ddi ky thuat s va thong tin thong minh

Trong bdi canh chuyén doi kj thudt s, quan ly théng tin va dif liéu la rat quan trong nhung n6 khong du. Trong ngay
hom nay, ngay mai va ngay kia, doanh nghiép dua trén théng tin va di liéu, thong tin chi tiét, thong minh va hanh
dong quan trong nhat: tao ra két qua.

Do a ndi ma boi canh, ngif nghta, tri tué nhan tao dugc kich hoat xuat hién. V3i Internet of Things va Web 3.0, ching ta
tré nén quan trong hdn trong viéc hiéu y nghia cta thong tin phi cau tric, tu dong hda va cac thiét bi dugc két noi va
dua thong tin vao cong viéc. D6 [a ly do tai sao ching ta ndi vé kich hoat théng tin thong minh.

Khi ching ta chuyén sang cac t6 chlic dua trén thong tin va thong tin da trd thanh mot phan vén va tai san kinh doanh
cla doanh nghiép, mét phudng phap quan ly thong tin thong minh di vao phong hop. Bong thdi, cac hoat dong xung
quanh va gia tri cia dif liéu dugc xem xét tUf goc do tham gia, két qua va chang cudi cung.

Lam cho dif liéu trd nén kha thi, gidi thiéu cac thiét bi (1oT) trong boi canh dif liéu ngay cang phic tap va ngay cang
phat trién, su tang trudng manh mé cta dif liéu phi cau trdc, rit ra y nghia va hiéu biét tif thong tin va tan dung nd

ddng lic va ding thdi diém vi nhiing ly do va hanh dong ding dan déu rat quan trong .

TU quan ly thong tin dén kich hoat thong tin thdng minh

Pay khong phai [a chi 1a v& 'quan ly' thdng tin theo nghia SP:;'I’i;“"

truyén thong nifa. N6 cling khdng chi la vé hé thong va dii liéu
két n6i hay tham chi két nGi thong qua thong tin. V3i sy ra doi
cUa Internet of Things, su can thiét phai dam bao chat lugng
di liéu va nhu cau ngay cang tang dén viéc st dung va md
khéa nhanh hdn, mac du khoi lugng tang nhanh, b6 sung Security Intelligence

thém mot s6 yéu té dé cac phudng trinh thdng tin va chuyén S s
governance decisions
déi.

Accuracy
and quality

Trong s6 dé la: tri thong minh (nhu trong tri tué nhan tao (a cach duy nhat dé thém va trich xuat y nghia ti nhiéu dit
liéu hon va la cach duy nhat dé st dung théng tin va dii liéu trong béi canh loT va gilia cac thiét bi), téc d6 (vdi toc do
[a trai nghiém clGa khach hang va tham chi la Igi ich canh tranh), mot cach tiép can bao mat toan dién (vdi thong tin va
dii liéu la tai san), nhu cau s6 hda va thu thap dif liéu dua trén gidy (chuyén déi ky thuat s6 yéu cau sé hda va do dé
quét) gan han vdi nguén, chi sé hifu va quy trinh dé khong mat gidy (gidy lam cham chuyén doi ky thuat sé), va tap
trung ngay cang tang vé do chinh xac, chat lugng va két qua.

Tat ca diéu nay cb nghia la gi va nd s& phat trién nhu thé nao? Trudc sy ton tai clia hé thong ho sc va hé thong tham
gia - ca hai déu can thiét - ching t6i dang chuyén sang hé théng thong minh va ty dong hda va téi Uu hda théng minh,
hé sinh thai m3, thuat todn, dién todn nhan thdc (hi€u va hon thé nifa) va dif liéu nhanh / thong minh nhu nhiing cach
dé thanh cong vdi chuyén déi kj thuat sé va ngudc lai, nhiing thach thic dua trén théng tin nhu cac trinh diéu khién
chuyén dai.

ARTIFICIAL 2

' INTELLIGENCE 2
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MOBILE SHOPPING

13. Chuyén ddi ki thuat s trén cac nganh cong nghiép khac nhau

Moi doanh nghiép la khac nhau. Tuy nhién, nhiéu bai hoc chiing ta hoc dudc tu cac cdng ty hang dau cho thay chuyén
daoi ky thuat sé cho thay cac khia canh rat giong nhau gilia cac nganh cong nghiép. Tuy nhién, n6 cling quan trong dé
xem xét doanh nghiép ctia ban va tat nhién ca nganh céng nghiép cla ban nira.

13.1 Chuyén dai ky thuat s6 trong nganh ban 1é

Ban lé la mot trong nhiing nganh thay déi nhanh nhat trén toan thé gidi va thudng di dau trong tién b6 cong nghé dé
theo kip nhu cau phat trién clia cd sd khach hang 24/7.

D6 la thong diép chuyén d6i ky thuat sé rd rang ti cong ty tu van doc [dp OVUM lién quan dén viéc thay ddi khach
hang ban |é. Ching t6i ¢ thé, nhung déng y va tham chi s& thém rang chuyén déi k§ thuit sé cé mit & khap moi ngi
trong nganh cong nghiép ban lé. TU t6i uu hda dii liéu va thong tin, s6 hda chudi cung lng, quy trinh chuyén giao tu
van phong hanh chinh cho dén van phong tién sanh ngi ma su mong dgi cia khach hang la can thiét dé€ chuyén déi va
cai tién lién quan dén trai nghiém khach hang khong lién tuc.

Pung nham lan: clia hang van rat quan trong trong linh vuc ban [é nhung & day, ngudi tiéu dung cling mong ddi nhiing
trai nghiém sang tao, la cau ndi cho hanh trinh vat ly trong clfa hang va ky thuat so, du sao cling khong ton tai trong
mat ngudi tiéu dung.

Trén cac cébng nghé nén tang thu 3 truyén thong nhu dam may va dif liéu 18n, c6 vo sé cong nghé bo sung dang thay
doi hoan toan bo mat ban [é. Cac nha phan tich nhan thay vai tro ngay cang tang cla Internet of Things trong ban (&,
chd yéu la trong cac bang hiéu ky thuat sé va cac kich ban xuyén kénh. RS rang, cac trudng hgp st dung nay co lién
quan chat ché vdi cac cong nghé dugc dé cap. Cling mong ddi su thay d6i lién tuc cla cac thay déi trong clfa hang
thong tin két hdp mét s6 cong nghé nhung chd yéu nhin vao nhiing th thiét yéu ma khach hang ban [é muén nhu
nhan vién dugc trao quyén cé cdng cu cung cap thdng tin nhanh va chinh xdc vé sdn pham. Cac nha ban [é chién thang
tap trung vao nhiing ky vong va cach thic thiét yéu cta khach hang dé thay déi cach ho dudc cung cap, két hgp véi
mot s6 doi mdi tim kiém tuong lai hdn khi chidng ta thay ching xuat hién trong cac clia hang khai niém nhung trong do
mot s6 sé chiing minh la khong du gia tri.
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13.2 Chuyén ddi ki thuat sd trong san xuat

Theo céc thuat ngilt chung nhu Céng nghiép 4.0 (mdt thuat ngil dién hinh cia chiu Au) hodc Internet cong nghiép
(cudc cach mang cong nghiép thl ba qua con mat cia Hiép hdi Internet cong nghiép), su chuyén déi kj thuat sé cua
san xuat dang tién trién & cac toc dd khac nhau véi su tich hgp / hoi tu ctia IT va OT la chia khda dé nang cao hiéu qua
va téc do.

Trong khi cac nha ldnh dao trong san xuat chuyén déi dé t6i uu hda hoat dong, tang cudng tap trung vao khach hang,
giai quyét rui ro, d6i mdi, tang doanh thu va, nhat 13, ti€p cn cac luéng doanh thu hoan toan mdi vdi cac mo hinh kinh
doanh mdi, xoay quanh théng tin va dich vu, nhiing ngugi cham tré ti€p tuc tap trung vao khia canh t&i uu hda. Day la
mot sai lam thiét yéu vi khong c6 quan diém chuyén doi ky thuit sé toan dién hdn, cac nha san xuat hang dau san
sang tré thanh ngugi dot pha.

Tuy nhién, moi tht dang thay d6i va nhiing thach thic
chinh d6i vgi cach tiép can Céng nghiép 4.0 hodc Viao nim 2019, 35% cac nha san xuit toan cau lén
Internet cong nghiép, dang trd nén rd rang hon (su khac
biét gilta quan diém cha mot cudc cach mang cong
nghiép thi tu nhu trong Cong nghiép 4.0 va th ba nhu
trong Internet cong nghiép thuc su chi la mot van dé chi
tiét).

vGi cac sang kién san xudt thong minh sé tich hgp

cac hé¢ thong IT va OT dé dat dude nhing lgi thé

vé hi¢u qua va thdi gian dap ung (IDC)

Trudc nhiing thach thdc va co héi lién quan dén 16 hong k§ nang, chudi cung Ung dugc két ndi, nhu cau va su khéng
chdc chan cua nén kinh té thgi gian thuc, gay ra bdi thay déi kinh t& vi mé va dia chinh tri, nhitng thach thic / cd hoi
ton tai vugt ra ngoai chiéu téi uu hdéa don thuan va thuc sy bién do6i thanh cét 16i khi khach hang va dii liéu dang &
trung tam.

Su chuyén déi ki thuat sé trén toan doanh nghiép kha chdm dugc bu dap bdi vi tri hang dau cua nganh, trong mét
khia canh bién d6i quan trong ctia hé théng cong nghé va dich vu cai tién dif liéu va vat ly cong nghiép 4.0: Internet
cong nghiép. Hai khai niém quan trong hon trong chuyén doi ky thuat s6 clia san xuat: sinh doi kj thuat so (digital
twins) va phuang phap tiép can hé thong vat ly khong gian mang (cyber-physical) da dé cap / Nganh cdng nghiép san
xudt dan dau trong khéng gian Internet of Things va ngay cang c6 nhiéu cong ty tan dung cac cd hoi [8n. Ngoai tru
nhiing ngugi cham tré hodc nhiing ngugi thiéu hiéu biét / chién lugc rdé rang. D€ thanh cong trong Cong nghiép 4.0,
nhiing trd ngai can dugc giai quyét. Tong quan vé cac cd hdi, thach thic va tién hdéa chuyén doi ky thuat sé, vdi li
khuyén vé khia canh chién ludc va con ngugi thong qua nut bén dudi.
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13.3 Chuyén ddi ky thuat s trong chinh phii va khu vuc cong

Vai tro va cau tric cta chinh quyén quéc gia va dia phuaong, cac ¢ quan chinh phu, cac té chiic do nha nudc tai trg va
cac t6 chiic khu vuc cong khac nhau gilia cac qudc gia.

Tuy nhién, bat ké cac linh vuc dién hinh ma chinh phu tham gia nhu y té cong cong, giao thong, cd s ha tang cong
cdng, chinh sach va quéc phong, dich vu céng dan hay quy dinh, déu cé nhiéu diém chung trong cac thach thdc va vu
tién, khong phai tu it nhat la tu quan diém chuyén doi ky thuat s6.

Mdc du tU géc do kinh nghiém ctia ngudi dan, vai tro ctia chuyén doi ki thuat s6 trd nén ré rang trong cac linh vuc nhu
chinh phu dién t va chudng trinh nhan dang ky thuat sé, trong nhiéu linh vuc khac, tinh minh bach, hiéu qua va phoi
hdp [a chia khda trong viéc s6 hda cac quy trinh va quan ly du an.Nghién cliu cho thdy rang phan I8n céc chuyén gia
khu vuc cong nhan ra tadc dong dot pha ctia cac cong nghé ky thuat sé déi vdi chinh pha.

DPong luc dau tién cla chuyén doi ki thudt s6 trong chinh phd va khu vuc cong la tiét kiém chi phi trong mot thé gidi
nci dan sé dang gia hda va su pha trén clia cac dich chuyén dia phudng, qudc gia va dia chinh tri doi hoi phai lua chon
va thay doi, theo dé, minh bach chi phi va giam chi phi la chia khéa.bong luc thi hai ctiia chuyén d6i kj thuat sé trong
chinh phu la dap Ung nhu cdu cla mot cong dan ‘ky thuat s6 va ndng cao trai nghiém clia cong dan. Nhu cdu cla cong
dan dang phat trién bdi vi nhu cdu clia moi ngugi dang phat trién, cho du dé la nang luc ctia ho véi tu cach la cong
nhan, ngudi tiéu dung hay cong dan. Cai thién trai nghiém cong dan cia mét cong dan dau tién ngay cang ky thuat so
va di déng cd 16i song k§ thuat sé khong phl hgp vdi thuc té thudng xuyén lam gidy td van con qua ndi trdi va gy ra su
that vong la vu tién hang dau.

13.4 Chuyén dai ky thuat s6 trong nganh cong nghiép tién ich

Cac cong ty tién ich phai d6i mat v8i nhiing thach thic to l&n. Tuy nhién, ho dong thdi hoat dong trong mot nganh
céng nghiép ma viéc chuyén daéi kj thuat s6 cé thé gilp tiét kiém chi phi rat l&n, dich vu mdi, mé hinh dinh gia thay
thé, t6i uu héa trai nghiém ctia khach hang va thadm chi ca nhiing cich thic kinh doanh mdi triét dé, gan két vgi khach
hang va chinh doanh nghiép ctia ho mé hinh.

TU quan diém cdng nghé, Internet van vat, DU liéu l&n va moi thi lién quan dén ‘thong minh ddng vai tro quan trong.
Hon nita, cac khoan dau tu va déi mdi trong viéc khién khach hang nhan thdc dugc muc tiéu thu ctia ho va cho phép
ho kiém soat né theo nhiing cach vé hinh [am tang thém nhiéu kha ndng trong cac linh vuc nhu sinh thai / méi trudng
va thay déi chudi cung Ung.
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13.5 Chuyén ddi ky thuat s trong nganh bao hiém

Nganh bao hiém cé nhiéu cg hoi dé tan dung cac cong nghé theo nhiing cach chuyén déi. Trong so cac linh vuc dién
hinh thudng dugc dé cap la vién théng, Internet of Things, st dung phan tich dy bao (rti ro) va md hinh kinh doanh
mdi va phudng phap bao hiém tra tién bao nhiéu khi ban st dung ba nhiéu (pay-as-you-go).

-

Vi du, phan 1&n ngudi tiéu dung s& san sang gan cam bién vao xe hdi hodc nha clia ho néu diéu nay gay ra giam phi bao
hiém. Tuy nhién, cling gidng nhu cac cong nghé cung cap cac cd hdi to I6n dang ngay cang dugc cac cong ty bao hiém
nam bat, cling cé nhiing thach thic. Nhitng ky vong thay d&i cia chinh séch chi s& hitu va ngugdi tiéu dung tré tudi
ddng mot vai tro quan trong & day. Hdn niia, c6 rat nhiéu cong viéc trong quy trinh nghiép vu thiét yéu nhu quan ly
yéu cau bao hiém, dich vu khach hang va dap lng cac quy dinh thay déi. Trén hét a su n6i [én cla InsurTech va thuc té
[a ngugi tiéu dung mua bao hiém tU cac nha cung cap phi truyén théng, bao gom ca cac nha ban [é.

13.6 Chuyén doi ky thuat s6 trong cham séc sirc khée

Su chuyén doi k§ thuat sé clia cham séc stic khoe gitia nhitng ngudi khac dudc thic day bdi thach thic dan so gia / gia
tang, su gia tdng ctua cac bénh man tinh, tang chi phi va su thay déi ky vong va hanh vi cia moi ngudi, theo d6 stic
khoe ky thuat s6 dong vai tro ngay cang quan trong.

Nhiing thay d&i ky vong va md hinh hanh vi r6 rang cling tac dong dén ching ta vdi tu cach la bénh nhan, mot trong
nhiéu ly do tai sao cé sy tap trung gia tang vao trung tdm bénh nhan. Tuy nhién, hdy dé chac chan cling khéng quén
cac nhan vién y té cling thé hién hanh vi thay ddi va st dung cac nén tang kj thuat sé va di dong, diéu nay dan dén mot
dich vu cham séc suc khde dua trén nhiéu thong tin han.

Dién thoai di dong ( kha nang di dong), da thay d6i hoan toan b mat cham séc slic khde, theo d6 tang nang suat va su
hai long ctia nhan vién la mot thach thic khac. Cac bac si, chuyén gia va y ta thudng phai lam viéc trong hoan canh
ngay cang khé khan trong b&i canh cat giam ngan sach.

Diéu d6 dua ching ta dén nhu cau vé hiéu qua va truy cdp nhanh vao théng tin cham séc stc khoe cho tat ca nhiing lgi
ich rd rang. Mot thach thic khac lién quan dén viéc tai trg cho chdam sdc slic khde va do d6, cling la don bay cla cac
cong nghé ky thuat s6 dé khong chi tiét kiém chi phi ma con tang doanh thu. Vi du, 8 mét sé quoc gia, du lich cham séc
stc khde tham chi con la uu tién quéc gia khi ho phat trién theo hudng kinh té theo dinh hudng dich vu hon (nhin vao
mot s6 quéc gia GCC).

Khi ching ta tién t&i mot dich vu cham séc stc khoe dudc két néi nhiéu haon, Internet of Things tré thanh mét cong cu
thay d6i cudc chai quan trong dé giai quyét nhiéu thach thic va phat minh lai cia cac mo hinh cham séc suc khoe.

Chac chédn cé nhiéu thich thic hon - va cd hdi - cho viéc chuyén déi k§ thuat sé vé cham séc stc khoe va ching téi di
sdu hon vao mot s6 van dé trén trang cla ching toi vé chuyén déi k§ thuat s6 trong chdm séc slc khde, nai ching toi
cling xem xét cac du bao cho dén nam 2020 va, trong sé nhiing ngugi khac, thay su gia tang cta robot quan tam dén
cac nhiém vu dé dang trong bénh vién, vai tro ngay cang tang cta giam sat stic khoe tu xa va cac mo hinh chdm séc
stc khoe mdi, lién két vai dii liéu vé 6i séng clia chlng ta. Va tat nhién, c6 mot vai tro quan trong doi vdi thong tin va
kha nhiéu cong viéc trong khong gian sé hda ho sd stic khde (EHR / EMR).
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13.7 Chuyén ddi s trong ngan hang

Mot vi du khac vé nganh / nganh déi mat véi nhiing thach thic chuyén déi ki thuat s6 khan cdp, mac du cé su khac
biét theo ngif canh, la ngan hang.

Chuyén dai ky thudt sé trong ngan hang ban lé.

Mdc du c6 mot so thay doi, su gian doan va chuyén doi ki thuat sé (thach thic) trong ngan hang ban [é, mot s6 han
ché (hodc quan trong hon / it quan trong han) d6i vdi cac khu vuc dia ly cu thé dudc dua ra, vi du nhu cac yéu té xa hoi
quy dinh, lién quan dén ngudi tiéu dung, tham chi rong han. Thong tin thém vé nhiing khac biét vé dia ly trong dich vu
ngan hang ban [é trén mang: tdm quan trong ngay cang tang cta cac kénh truc ti€p va kj thuat sé.

Cac ngan hang ban |é dang ngay cang hdp tac véi FinTech vi ho khéng bo qua téc d6, cdng nghé, su nhanh nhen, cong
nghé (khéng phai di san) va doi khi ca kj nang trai nghiém cta khach hang va hiéu sau vé khach hang cta FinTech.
Trong mot sé vung, nhiing no luc hgp tac nay quan trong hon so véi nhitng ngugi khac nhung ching ta thay rd su hoi
tu clia FinTech va nhiing ngudi dudng nhiém & nhiéu dang va hinh dang.

Chuyén doi ky thuat sé trong cac ngan hang khu vuc va ‘nhé hén

Tat nhién chuyén doi kj thuat sé khong chi danh cho cac ngan hang ban (&, ch(f diing n6i dén cac ngan hang l6n.

MOt khung ngan hang k¥ thuat sé tét dep cho cac ngan hang khu vuc va ngdn hang cong déng trén thuc té, tap trung
vao ngan hang di dong va trién khai dan dan nén tang ngan hang da kénh nhu mé ta & trén, c6 thé tim thay cac cong
cu nhu dién thoai di dong, chatbot, thanh toan ky thuat s6 va cong nghé Fintech mot bai viét cia Konstantin Didur

trong bdi canh ngan hang cong déng, mac du no cho thay cac giai doan trién khai c6 thé phu hgp vdi cac ngan hang
[8n han.

90% ngudi ticu dung thich cac dich vu ngan hang truc

tuyén, bat ké tudi tac, thu nhap, ndi cu tru hoic loai ngan

hang
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13.8 Chuyén ddi ky thuat s trong chudi cung irng: hau can va van chuyén

Cé rat nhiéu nganh cdng nghiép véi nhiéu té chic, hé sinh thai, quy trinh, luéng théng tin, thiét bi lién két vdi nhau (tU
hang hda riéng &, hop va pallet dén xe tai va tau) va hoat ddng phan phdi va xt ly vat ly nhu van chuyén va hau can.

Trong béi canh toan cau hda, thay déi ky vong ctia khach hang, ap luc l&n vé Igi nhudn, rdi ro cao vé khéi lugng dii liéu
khéng 16, nganh céng nghiép hau can va van tai hoan toan thay doi.

NG6i mot cach chinh xac, tat nhién ching ta can phai khac nhau gilia viéc van chuyén ngudi, dong vat va hang héda.
Trong khi viéc van chuyén ngugi tat nhién dang dugc chuyén déi, phan [8n ngan sach chuyén doi ky thuat s6 danh cho
cac du an chuyén déi chudi cung Ung vdi viéc chuyén ti mé hinh lai sang md hinh mang ludi cung Ung k¥ thuat s6 day
du clia quan ly chudi cung (ing thong minh trong nganh cong nghiép théng minh va san xuat trong tam tri.

Trong bdi canh van chuyén hang hda va chudi cung (ing, tc do, tam nhin, sé héa va chuyén déi kj thuat sé xép hang
cao trong chuang trinh nghi su.

V@i viéc st dung lau dai cac cam bién va RFID, cling nhu nhu cau xt ly di liéu cho phép cac mé hinh kinh doanh mdi va
quy trinh tot han, nganh van tai va hau can (hang héa) chiém vi tri hang dau trong viéc trién khai cac du an Internet of
Things, Internet of Things chi tiéu va thi trudng Internet of Things cong nghiép.

Ngoai ra phan tich di liéu la [8n trong nganh cong nghiép nay da dudc st dung dé lam viéc véi dif liéu In trudc khi
thuat ngli nay ton tai. Tuy nhién, trong sé nhiéu thach thic chuyén déi la thuc té la mic do trudng thanh dif liéu can
phai tang l&n va cac chién ludc k§ thuat sé can dudc trién khai trén cac chudi cung iing dau cudi. N6 la mdt khu phdc
hgp dugc dua ra trong mot nganh cong nghiép rat phic tap va lién két v8i nhiéu hoat dong khac nhau.

13.9 Chuyén doi ky thuat s va gia cong quy trinh nghiép vu

Cé mot ranh gidi mong gitia chuyén daéi k§ thuat sé va quan ly quy trinh nghiép vu, cu thé hon la téi uu hda quy trinh
nghiép vu va tai cau trdc cho thdgi dai ki thuat sé va khach hang.

Tuy nhién, chuyén déi ki thut sé ciing cé tdc dong sau sac dén gia cdng quy trinh nghiép vu (BPO) va do dé nganh
cdng nghiép clia BPO. Gia cdng quy trinh nghiép vu dang chuyén tu nguén goc téi uu hda chi phi truyén théng va tiét
kiém chi phi truyén théng sang chi phi cong v3i t6i uu hda cong vdi d6i méi cdng vai dé xuat gia tri.

Cac t6 chuc d3 thay déi ky vong tu cac doi tac BPO cua ho, nhiing ngudi can phai tu bién d6i, dé dap Ung nhiing nhu
cau thay doi nay ctia nhitng khach hang dot pha. Nhitng ngugi thué ngoai quy trinh nghiép vu can phai lién két chat
ché& hon véi nghiép vu, c6 dugc cac ki nang mdi, chuyén déi va téi uu hda hoat dong cua chinh ho, va cudi cing nhung
khong kém phan quan trong, tim cach lam thé nao dé tang thém gia tri cho cac dé xuat ciia ho.Khi cac té chiic chuyén
doi, thi cac doi tac ctia ho sé thué ngoai cac quy trinh nghiép vu cu thé.
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14. Chuyén doi ky thuat s6 ngoai cong nghé: su khac biét cla con ngugi
DE hiéu vé chuyén doi k§ thuat so, né la chia khda dé dua con ngudi va xtf ly cdng nghé [én trén, ngay ca khi cong nghé
la tdc nhan thay ddi - hodc it nhat la cach ching ta st dung né dé phat trién, déi mdi, thich nghi va cai tién.

Chuyén doi k¥ thuat s6 la stf dung cac cong nghé ky thuat s6 dé cai thién (va két noi va thudng xuyén thay déi hoan
toan) cac quy trinh, nang cao trai nghiém cla khach hang, tap trung vao linh vuc ma gia tri doanh nghiép va khach
hang gap g& va nhin thay cac kha nang mdi va tét hon, trong khi st dung cac cach thiic chuyén sau va ky thuat s6 khac
d€ nhan ra ho Chuyén déi ky thuat s6 tham chi con vudt xa viéc st dung cac cong nghé kj thuat s6 dé ho trg hoac cai
thién cac quy trinh va phudng phap hién c6. D6 la mot cach dé thay doi va tham chi xay dung cac mo hinh kinh doanh
md@i, st dung cac cong nghé ky thuat s6. Theo nghia do, nd cling vudgt ra ngoai sé hda (mac du diéu dé thusng la diéu
kién dé bién nd thanh hién thuc) va chdc chan vugt ra ngoai mét ki nang va hiéu biét kj thuat sé, khdng gi khac hon la
phai cé trong thoi dai cila mot khach hang ngay cang khong biét kénh va k§ thuat s6.

Tuy nhién, cai goi la vdan hda ky thuat sé nay khong phai a khdi dau hay ban chat cta chuyén doéi ky thuat s6. Chuyén
déi kY thuat s6 cling la dé dap Ung vdi nhiing thay déi ma cong nghé ki thuat sé da gay ra - va sé tiép tuc gy ra - trong
cudc séng hang ngay cua ching ta, cac doanh nghiép va to chic ca nhan, cac nganh céng nghiép va cac phan khac
khac nhau cua x3d hoi. Nhiing thay déi nay ré rang khong phai do chinh cac cong nghé mang lai cho ching ta. Khia
canh con ngugi khong chi la trong tdm quan trong cla chuyén doi ky thuat s6, nd la chat xic tac ma theo d6 cach
ching ta st dung va nhin thady cong nghé ky thuat sé c6 thé gay ra nhitng hau qua rat bat ngd, bat ké no lién quan dén
hanh vi cia ngudi tiéu dung / khach hang hay nang luc d6i mdi clia cac cong ty dot pha (gan nhu ludn luén Mot su pha
trén), cudi cung cling c6 ngudi.

Cu6i cung, suy nght, ndi gi dén thuat ngli ma ho ‘van hoa, va cach tiép can ching ta can la mot trong nhiing téi Uu hoa
lién tuc, cai thién toan dién va tap trung vao nhiing gi moi ngudi can, vugt xa boi canh k§ thuat so.

15. Chuyén ddi ki thuat sé va tu duy quan Ly tuyén tinh

V@i viéc chuyén doi kj thuat sé la mot thuc té rat két ndi trén cac cap do kinh doanh va cong nghé cua con ngudi, xa
hoi va khac nhau, tu duy quan ly tuyén tinh va phudng phap ti€p can im ldng tao ra cac quan diém hé sinh thai lai, tich
hgp, toan dién va vugt ra ngoai mo hinh doanh nghiép md rong c6 dién. Trong thuc té diéu nay c6 nghia la cac giam
ddc diéu hanh can phai c6 su hiéu biét va kj nang tot hon nhiéu vé cac linh vuc khac nhau ¢6 lién quan dén cac quy
trinh chuyén dai ki thuét sé.

MOt CIO can phai hiéu trung tdm khach hang. Mot CEO can biét vé nhiéu phan cla qua trinh tai cu tric doanh nghiép,
an ninh mang, CNTT va nhiéu hdn nifa. Danh sach nay khong két thic & d6. Khi cac dong luc clia d6i m@i cong nghé
cling dinh hinh cac hudng ma cac nén kinh té va doanh nghiép di chuyén (va ngudc lai) kha nang két néi cac ddu cham
va tranh xa quan diém tuyén tinh theo hudng tiép can dan héi va lai. Hiéu dudc tac dong cua cac bién dai trong rat
nhiéu linh vuc cé (€ 1a mot trong nhitng thach thic chinh d6i véi cac giam déc diéu hanh. Chao mung cac nha diéu
hanh dén thé gidi hon dén va dé thay dai.
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16. Chuyén ddi ky thuat s - cac cudc thao luan dinh nghia khong thé tranh khéi

Cac dinh nghia rat quan trong. Néu khong c6 dinh nghia chung, ching t6i khéng biét nhifng gi ching ta ndi vé khi
chlng ta ndi vé nd. B4 la ly do tai sao trong nhitng nam qua chdng t6i da viét mot dinh nghia ndi dung tiép thi, mot
dinh nghia kinh doanh x3 hoi, dinh nghia Internet of Things (lun dé cdp dén dinh nghia cia ngudi khac), danh sach
nay tiép tuc.

MOt trong nhiéu chu dé ching t6i da viét ra mot dinh nghia la chuyén d6éi ky thuat sé. Trd tréu thay, vi nhiing ly do ma
ching t6i bo qua, khi ban tim kiém thuat ngll chuyén doi ky thuat sé truc tuyén trén Google, mét phan cua trang nay
xuat hién dau tién (diéu d6 cé thé da thay déi khi ban doc nd). Né c¢6 thé 1 ly do tai sao ban & day dé bat dau.

RG rang la phan d6 (ma ban thay trén Google) chi la mot phan cua nhiing gi ma viét trén trang nay va nhu ban cé thé
nhan thay, ching t6i da ndi ‘day la dinh nghia cha ching t6i vé chuyén déi k§ thuat sé. Han nifa, néu ban nhép dinh
nghia chuyén déi k§ thuat so (digital transformation definition), ban sé thay Wikipedia chf khéng phai trang nay. Ké tu
khi ching t6i bat dau viét vé chuyén ddi k§ thuat s6, nhiéu ngugi da nhin vao md ta clia Google. Mot sé thich nd, mét
s6 nghi rang né qua ma hd va ching t6i da ngac nhién khi thay nhiing gi né c6 tac dong. Trong trudng hdp ban mudn
c6 mot dinh nghia vé chuyén doi ky thuat s6, thi, d6i véi ching t6i, nd & dau do6 an trong trang nay va khong chi trong
doan dau tién.

Chung t6i quyét dinh khong viét mét dinh nghia chinh thic vé chuyén déi kj thuat sé vi thuat ngil nay dudc sif dung
bdi rat nhiéu ly do va tif nhiéu gbc dd dén noi né trd thanh mot thuat ngii bao trum. C6 thé mot ngay nao dé ching toi
sé thém mét danh sach cac dinh nghia c6 hodc khong cé binh ludn, cé thé khong. Diéu quan trong vdi ching toi la
chuyén d6i ky thuat sé cé tinh dén tat ca cac tham sé can thiét dé thanh cong, tuy thudc vao chién ludc, 16 trinh, muc
tiéu, cac bén lién quan, béi canh, v.v. Diéu quan trong doi v8i ching téi la ban khéng nén nhin vao chuyén daéi k§ thuat
s6 t mot cong nghé thuan tdy hay tiép thi thuan tdy hay bat ky géc d6 nao khac.

Ly do chlng t6i b6 sung thém phan bd sung nay vao cac dinh nghia chuyén d6i ki thuat sé thuc su la vi ban cé thé
tudng tugng dudc c6 bao nhiéu cudc thao ludn vé dinh nghia cta chlng toéi (ngay ca khi chidng t6i chua bao gig viét
mot) va c6 bao nhiéu nguGi hoan toan mudn ching t6i dua ra dinh nghia cla ho.

Bon diéu vé van dé nay: 1) ching t6i khéng sd hifu Google, 2) 90% ndi dung trén trang web nay dugc viét bdi mot
ngudi trong khoang thgi gian nhiéu nam, 3) ching t6i c6 quan diém va y kién nhung khdng yéu cau dé gili su that va 4)
dinh nghia quan trong nhung nhiing gi ban lam véi t6 chlc cla minh cho t6 chic, khach hang, nhan vién va tuong lai
clia ban va v.v. thi quan trong hdn nhiéu.

Team téng hgp dich ITAN: https://www.facebook.com/groups/ITAdvisoryNetwork/
Anh/Chi thay tai liéu hitu ich c¢é thé ing h Team bdng cach dung MOMO Quét QR Code trong hinh bén dudi.
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